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Егоров А.С. 
Привлечение иностранного капитала в российский сектор услуг: 

перспективы развития офшоринга 
 
Развитие информационных технологий позволило отделить место про-

изводства от места потребления некоторых видов услуг. Офшоринг услуг за-
ключается в переносе за границу производства некоторых услуг с целью ис-
пользования сравнительных преимуществ этих мест. Россия имеет все пред-
посылки стать одной из ведущих стран для вывода услуг в офшоринг, что не 
только увеличит долю услуг в российском экспорте, но и позволит ей занять 
достойное место в международном разделении труда. 

 
В течение последних пятнадцати лет было опубликовано большое коли-

чество статей и научных работ о тенденциях мирового движения капитала, о 
всё увеличивающихся объёмах прямых иностранных инвестиций в развиваю-
щиеся страны и страны с переходной экономикой, а также о месте и перспекти-
вах России в конкурентной борьбе за инвестиции. Включившись в «соревнова-
ние», главным призом которого является стабильный приток капитала из-за ру-
бежа, РФ не стала лидером, а объёмы и темпы увеличения притока инвестиций 
были и остаются не вполне достаточными для удовлетворения потребностей 
страны в капитале. Принято выделять несколько явных причин отставания Рос-
сии от других развивающихся стран и стран с переходной экономикой, присту-
пивших примерно в то же время к либеральным преобразованиям. Высокие ин-
вестиционные риски, высокие административные барьеры, нерациональная на-
логовая система, коррупция и бюрократия чиновников в центре и на местах, 
недостаточный уровень развития финансового и банковского сектора, инфра-
структуры, а также фондового рынка назывались основными причинами, сдер-
живающими приток капитала из-за рубежа. Негативное влияние долгое время 
оказывала также политическая нестабильность и затянувшийся конфликт в Че-
ченской республике.      

Со временем российское законодательство становилось более либераль-
ным, проводились реформы, принимались новые законы, регулирующие инве-
стиционные аспекты, снижались барьеры на пути движения иностранного ка-
питала. В стране наблюдается значительный (по сравнению с развитыми стра-
нами) экономический рост, установилась долгожданная стабильность, ино-
странные рейтинговые агентства стали присваивать России всё более высокие 
инвестиционные рейтинги. Однако при всех этих изменениях Россия в послед-
ние годы не демонстрировала значительного увеличения иностранных инве-
стиций в свою экономику, соразмерного, например, тому потоку, который 
«хлынул» в Китай, Индию или страны ЦВЕ несколько лет назад. Общий уро-
вень иностранных инвестиций по-прежнему оставался на низком уровне, а из-
менения динамики инвестиций были связаны в основном с реализацией не-
большого количества конкретных проектов и не являлись отражением сущест-
венного улучшения положения дел в целом. Однако, как представляется, си-
туация стала меняться. Согласно данным ЮНКТАД, опубликованным в начале 
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2007 года, явным лидером по привлечению прямых иностранных инвестиций в 
свою экономику в регионе Юго-Восточной Европы и СНГ стала Российская 
Федерация, практически удвоившая свой показатель, который составил (по 
предварительным данным) в 2006 г. 28,4 млрд. долл.[1,с. 4]  

Хотя эксперты ЮНКТАД подчёркивают, что потребность Европейских 
стран российской нефти и природном газе способствовали и будут дальше спо-
собствовать увеличению притока иностранного капитала в экономику РФ, та-
кой прирост не может остаться без внимания. По данным Минэкономразвития 
РФ иностранный капитал преимущественно направляется в отрасли промыш-
ленности. Также привлекательными для капвложений являются отрасли тор-
говли и общественного питания, а также коммерческая деятельность по обес-
печению функционирования рынка. Исходя из общемировых тенденций по-
следних лет, именно эти отрасли и в целом обширный российский сектор услуг 
должны в перспективе стать наиболее привлекательными направлениями при-
тока иностранных инвестиций в Россию. В чём же заключается привлекатель-
ность сектора услуг с позиции иностранного инвестора?  

Во-первых, сектор услуг является лидером по наполнению общемирового 
ВВП. На долю сектора услуг приходится около 72% ВВП в развитых странах и 
около 55% - в развивающихся. Это не могло не отразиться на отраслевом пере-
распределении потоков иностранного капитала, и в частности, прямых ино-
странных инвестиций (ПИИ). Удельный вес ПИИ в отрасли сектора услуг в 
мире уже к 2003 году составил почти 60%, потеснив отрасли обрабатывающей 
(34%) и добывающей (6%) промышленности. Более 50% иностранных инвести-
ций крупнейших ТНК направляются в сектор услуг, притом, что 37% от общего 
числа ТНК заняты исключительно в этом секторе. [2, с. 7] 

Во-вторых, сектор услуг очень разнообразен (на данном этапе в офици-
альном  классификаторе услуг ГАТС насчитывается 12 секторов и 160 подсек-
торов); а современные достижения в сфере телекоммуникаций и информацион-
ных технологий серьёзно расширили диапазон услуг, которые можно экспор-
тировать и которые стали более привлекательным объектом привлечения ПИИ.  

В-третьих, Россия уже активно привлекает инвестиции в сектор услуг 
(прежде всего в торговлю и в деловые услуги, и имеет все предпосылки для 
дальнейшего расширения сфер привлечения иностранного капитала в этой от-
расли народного хозяйства. Например, перспективы, которые откроются перед 
иностранными компаниями в сфере ЖКХ после завершения реформы в этой 
области, и в других сферах, в случае присоединения к ВТО, весьма обширны. 

В-четвёртых, значительное технико-технологическое отставание в про-
мышленности не позволит России занять в ближайшем будущем серьёзное ме-
сто на мировом рынке промышленных товаров даже при интенсивном притоке 
как национального, так и иностранного капитала в отрасль; тогда как сектор 
услуг имеет более значительные предпосылки экспортной направленности, свя-
занные с меньшей капиталоёмкостью сектора и высоким уровнем образования 
специалистов. 

В-пятых, сектор услуг для экономики РФ, как и для других стран, являет-
ся оптимальной отраслью народного хозяйства для притока иностранного ка-
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питала с точки зрения экономической независимости и соблюдения националь-
ных интересов страны. В отличие от добывающей отрасли (столь популярной 
среди иностранных инвесторов в России), инвестиции в которую направляются  
в основном с целью развития экспорта невозобновляемых сырьевых ресурсов 
страны; а также в отличие от обрабатывающей промышленности, инвестиции в 
которую в основном приводят к усилению конкуренции на внутреннем рынке и 
зачастую к вытеснению отечественных производителей, инвестиции в сектор 
услуг оказывают в целом положительное воздействие на экономику прини-
мающей страны. Особенное влияние инвестиции в сектор услуг оказывают на 
социальную сферу. Открытие филиала иностранной компании (или осуществ-
ление инвестиций в другой форме) в секторе услуг обычно связано с созданием 
большого числа новых рабочих мест, требующих специалистов разной квали-
фикации, начиная от продавцов сети супермаркетов, заканчивая служащими 
представительств банков. Хотя иностранные компании нанимают наиболее 
опытных и способных работников, которые вряд до получения этой работы, 
были безработными, всё же на макроуровне создание компаний с участием 
иностранного капитала приводит к снижению уровня безработицы. Этот факт, 
а также то, что заработная плата в иностранных компаниях в основном выше, 
чем в отечественных, способствуют росту благосостояния населения без до-
полнительной нагрузки на национальный бюджет. При этом с инвестициями в 
сферу услуг привносятся новые технологии, ноу-хау, открывается доступ к но-
вым ресурсам, что как следствие благотворно воздействует на инвестиционный 
климат, а также развивает инфраструктуру страны в целом.  

Стоит отметить, что в настоящий момент в РФ в основном капитал по-
ступает в быстро окупающиеся отрасли, например в мелкооптовую и рознич-
ную торговлю, в общественное питание. Можно сказать, что это те отрасли, ко-
торые не оказывают должного влияния на научно-технический потенциал стра-
ны, однако они важны с точки зрения улучшения качества жизни населения, а 
это, как представляется, является одной из основных задач государства. 

В большинстве случаев, когда говорят об иностранных инвестициях в 
сфере услуг, подразумевают создание представительств или дочерних компа-
ний иностранных корпораций, которые занимаются предоставлением услуг на-
селению данной страны. Это могут быть супермаркеты, рестораны, отели, хим-
чистки, транспортные, рекламные, аудиторские, компании, банки имеющие в 
качестве уставного иностранный капитал и распространяющие услуги при по-
мощи способа коммерческого присутствия (по классификации ГАТС). 

Однако благодаря так называемой «революции внешнеторговой мобиль-
ности», произошедшей вследствие технологического прорыва в области ин-
формационных технологий и позволившей отделить место производства от 
места потребления услуг, появились новые методы проникновения иностран-
ного капитала в сферу услуг. Наибольшей актуальностью в течение последних 
нескольких лет пользуется офшоринг услуг. Это понятие появилось в экономи-
ческой науке относительно недавно и пока ещё не очень подробно освещено в 
российской экономической литературе, однако многие, особенно электронные 
СМИ имеют ряд публикаций об опыте иностранных государств в применении 
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офшоринга, как метода привлечения иностранного капитала. В мировой прак-
тике такое явление как офшоринг для некоторых отраслей развитых стран уже 
является неотъемлемой частью процесса минимизации издержек больших ком-
паний и ТНК, а для развивающихся – является не только источником ино-
странного капитала, но и средством получения инвестиций для стимулирова-
ния производства экспортоориентированных услуг, а значит и получения дохо-
да от экспортной деятельности. Исходя из опыта ряда развивающихся стран, 
включая Индию, Китай, Филиппины и Малайзию, развитие офшоринга в Рос-
сии является перспективным направлением, которое позволит восполнить де-
фицит капитала без риска потери экономической независимости в стратегиче-
ских отраслях, а также принесёт значительные валютные поступления и дивер-
сификацию экспорта. 

В первую очередь хотелось бы отметить, что, несмотря на созвучие на-
званий, офшоринг услуг практически не имеет ничего общего с понятием 
оффшоров, в значении создания специальных территорий, где действуют нало-
говые, валютные и другие льготы для тех нерезидентов, которые базируют свои 
счета и фирмы на этих территория, но осуществляют хозяйственные операции 
исключительно с другими странами[3, с.725]. 

Офшоринг услуг заключается в переносе за границу (в страну вне бази-
рования компании) производства некоторых услуг или части этих услуг с це-
лью использования сравнительных преимуществ этих мест в зависимости от 
реализуемой компанией стратегии повышения конкурентоспособности. Термин 
«офшоринг» был впервые применён в США ещё в 80-х годах, когда американ-
ские корпорации стали переводить производство услуг уже не в соседние стра-
ны (Канаду и Мексику), как это было раньше, а за океан (сначала в основном в 
Индию), то есть не через сухопутную границу, а как бы через берег (shore). 
Сейчас под словом «офшоринг» принято понимать перенос производства услуг 
просто в другую страну, вне зависимости от того, есть ли между странами море 
или океан.   

Хотя международный офшоринг пока не имеет значительных объёмов 
(по данным ЮНКТАД в 2004 году за границу передавалось только около 2% 
услуг), хотелось бы остановиться именно на нём, так как, по-видимому, в бли-
жайшее десятилетие международный офшоринг останется актуальным явлени-
ем и в какой-то степени актуальной проблемой, особенно, для занятых в сфере 
услуг развитых стран (ведь эти 2 % - это сотни тысяч рабочих мест, созданных 
в развивающихся странах, но при этом сокращённых в развитых) [2, c.154].    

Перенос производства товаров в страны, где затраты на их производст-
во меньше, уже давно применяется транснациональными корпорациями, кото-
рые оценили преимущества международного разделения труда и сравнитель-
ных преимуществ разных стран в глобальной экономике и использовали их для 
увеличения своего могущества. Благодаря «революции внешнеторговой мо-
бильности», а также развитию информационно-коммуникационных технологий 
появилась возможность использовать выгоду от сравнительных преимуществ и 
в сфере услуг. 
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Несмотря на то, что отличительной чертой большинства услуг является 
привязанность их потребления к месту и времени их производства, в эру ин-
форматизации для некоторых видов услуг, которые можно передавать с помо-
щью всемирной сети Интернет и других современных высокоскоростных кана-
лов связи, место и время потребления удалось отделить от места, а в некоторых 
случаях и от времени производства. Эти изменения коснулись не всех услуг, а 
только тех, которые предоставляются в основном в сфере или посредством ин-
формационных технологий, и казалось бы, должны были носить отраслевой ха-
рактер; но в последние годы компьютеризация и информатизация практически 
всех сфер человеческой деятельности достигла небывалых масштабов, и эф-
фект от новых достижений в данной области распространился повсеместно. 
Офшоринг услуг распространён в таких отраслях, как, разработка программно-
го обеспечения, архитектурный и компьютерный дизайн, работа с клиентами 
посредством колл-центров и электронной почты, бухгалтерский учет, финансо-
вый анализ, и даже проведение различных испытаний и научно-
исследовательских и опытно-конструкторских разработок и др. По оценкам 
специалистов McKinsey в целом дистанционно можно выполнять до 11% об-
щемировых сервисных работ [4, c.11].  

Технически офшоринг услуг реализуется посредством создания филиа-
ла или подразделения компании в другой стране (иначе это можно назвать 
внутрикорпоративным офшорингом) Также существует и другая возможность 
передать услуги на производство в другую страну, заключив договор подряд со 
сторонней организацией-поставщиком услуг (офшорным подрядчиком). Иначе 
такую операцию можно назвать офшорным аутсорсингом. Аутсорсинг – это 
бизнес-схема, в которой для реализации второстепенных для компании задач, 
функций, процессов или их частей привлекаются внешние поставщики услуг 
(базирующиеся как в стране, так и за её пределами).  

Выбор между внутрикорпоративным офшорингом и офшорным аутсор-
сингом осуществляется в зависимости от целей, которые ставит перед собой 
компания. Приоритет внутрикорпоративному офшорингу отдаётся в тех случа-
ях, когда информация о проекте является конфиденциальной или когда необхо-
дим строгий контроль над выполнением проекта (например, при НИОКР); ко-
гда компания ставит перед собой цель усилить внутрифирменное взаимодейст-
вие или стремится избежать зависимости от сторонних организаций. Очень 
важно отметить, что перевод в офшоринг незначительных по объёму операций 
не способен принести ощутимой экономии и не имеет экономического смысла, 
так как для офшоринга свойственен положительный эффект масштаба. 

К услугам сторонней компании прибегают в тех случаях, когда отделе-
ние услуги, передаваемой во внешний подряд, от других видов деятельности не 
является очень трудным, отсутствует угроза утечки важной информации, но 
при этом квалификация стороннего подрядчика, специализирующегося на дан-
ном виде услуг, выше квалификации сотрудников компании. 

В целом 90% проектов внутрикорпоративного офшоринга исходят из 
развитых стран, где базируются крупнейшие корпорации. Ведущее положение 
занимают ТНК из США, на долю которых приходится две трети всех проектов 
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по созданию специальных подразделений - поставщиков ориентированных на 
экспорт информационно-телекоммуникационных услуг, 60% проектов, касаю-
щихся телефонных центров, и 55% проектов по совместному обслуживанию. 
По прогнозам аналитической компания Forrester Research, Великобритания в 
течение ближайших десяти лет будет оставаться лидером офшоринга в Европе, 
перенеся к 2015 г. за границу примерно 250 тыс. рабочих мест, связанных толь-
ко с ИТ [5, c.9]. 

Привлекательными центрами для офшоринга являются такие развитые 
страны, как Канада, Ирландия и Израиль. Ведущими центрами среди разви-
вающихся стран являются Индия, Китай и Филиппины. Увеличивается доля в 
офшоринговых проектов и бывших стран ЦВЕ, Южной и Юго-Восточной Азии 
и даже Африки. Россия как страна с большим потенциалом как с позиции ква-
лификации и подготовки рабочей силы и развитости инфраструктуры (каналов 
связи, Интернет индустрии и т.д.), так и с позиции не высокого уровня оплаты 
труда, способна уже в ближайшем будущем стать перспективным центром 
производства услуг на экспорт по линии офшоринга. Тем более что рынок оф-
шоринга постоянно развивается. Несмотря на новизну данного явления в от-
расли происходят серьёзные изменения, связанные с выходом на рынок с пред-
ложением услуг всё новых стран.  Gartner Group прогнозирует, что вскоре Гана, 
ЮАР, Маврикий, Фиджи и Малайзия также будут активно выходить на рынок 
офшоринга. По данным той же компании, большую долю рынка в ближайшие 
три-пять лет захватит Китай. Однако из-за проблемы слабого знания населени-
ем английского языка ему в основном достанутся недорогие заказы наподобие 
заполнения форм, обработки данных на основе четких правил и т. п. Исходя из 
этого можно сделать вывод, что конкуренция среди стран, способных стать ме-
стом вынесения производства услуг с помощью офшоринга, будет только расти 
и уже сейчас необходимо занимать нишу на этом рынке. Для этого необходимо 
развивать инфраструктуру, в особенности связанную с информационными тех-
нологиями, улучшать надёжность и качество каналов передачи данных, снижая 
тарифы, готовить специалистов в области высоких технологий со знанием ино-
странных языков, проводить политику дальнейшей либерализации в области 
привлечения иностранного капитала.  

Необходимо отметить, что среди экономистов существует позиция, со-
гласно которой офшоринг не имеет дальнейшего развития и вскоре его темпы 
начнут снижаться. По их мнению, это произойдёт из-за того, что выгоды от 
экономии за счёт перевода рабочих мест в другие страны будут незначитель-
ными по сравнению с проблемами, связанными с регулированием внутренних 
процессов, контролем подразделений на расстоянии и улаживанием проблем с 
профсоюзами стран базирования материнских компаний. Также уровень зар-
плат во многих центрах офшоринга постепенно будет расти, что снизит эффект 
от офшоринга и вынудит корпорации искать или создавать новые центры, что 
потребует дополнительного финансирования.  

Однако, скорее всего, офшоринг услуг получит дальнейшее развитие и 
географическое и отраслевое распространение. В подтверждение этому есть 
ряд причин. Перспективы увеличения объёмов передачи части услуг в офшо-
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ринг подтверждаются при проведении сопоставительного анализа между сек-
тором услуг и обрабатывающим сектором. Перемещение за рубеж производст-
ва деталей или отдельных товаров осуществляется только фирмами, работаю-
щими в обрабатывающей промышленности, а переводить услуги в офшоринг 
могут фирмы с совершенно разным родом деятельности. Существуют исследо-
вания, согласно которым даже правительства и государственные органы разви-
тых стран имеют все предпосылки выносить за пределы государства некоторые 
виды деятельности, как например, обработку налоговых деклараций или отчёт-
ностей пенсионных фондов.   

С позиции привлекательности для иностранных компаний-инвесторов, 
прибегающих к офшорингу, интересны те страны, где они смогли бы восполь-
зоваться таким сравнительным преимуществом, как относительно дешёвая, но 
квалифицированная рабочая сила. Это связано с тем, что стоимость любого ро-
да услуг в развитых странах всё возрастает, особенно если речь идёт о высоко-
технологичных услугах, предлагаемых квалифицированными специалистами. 
Это происходит из-за того, что работники сферы услуг развитых стран требуют 
всё более высокой оплаты труда. Например, в некоторых отраслях заработная 
плата в Индии на 80-90 % ниже, чем в Великобритании [6, c.11]. По данным 
одной из крупнейших индийских аутсорсинговых компаний Wipro, даже если 
рост оплаты труда индийских специалистов будет составлять 13% в год, то при 
росте аналогичного показателя в Великобритании на 3% потребуется около 25 
лет, чтобы уровни зарплат индийских и английских специалистов сравнялись; 
так как сейчас молодой инженер без опыта работы в Великобритании получает 
в среднем $55000, тогда как его индийский коллега – всего $7500 [8]. По ито-
гам опросов, главной причиной создания за рубежом офшоринговых центров 
для 70-80% опрошенных компаний является снижение затрат. В среднем, эко-
номия составляет 20-40% [2, c.165] .  

Однако это не означает, что в ближайшее время большая часть корпора-
тивных услуг будет перемещена. Во-первых, во многих случаях технология 
просто ещё не дошла до такого высокого уровня; во-вторых,  специалисты 
лишь некоторых развивающихся стран имеют должного уровня квалификацию. 
Квалификация работников офшоринговых компаний, производящих услуги, в 
целом должна быть выше, чем, например, в промышленности, что требует вло-
жений в систему образования специалистов принимающей страны. В третьих, в 
некоторых сферах личный контакт с клиентом, установление доверительных 
отношений, а также близость к рынку превосходят по значимости выгоды от 
экономии. В некоторых сферах существуют ограничения на законодательном 
уровне; например, во многих странах в банковском или страховом секторе ус-
луги могут оказывать только компании, зарегистрированные на местах. В таких 
случаях офшоринг даже второстепенных функций не представляется возмож-
ным. Также часто возникают проблемы, вызванные отсутствием системы меж-
дународного признания профессиональных квалификаций, а также норм, регу-
лирующих вопросы конфиденциальности. Многие страны в принципе лишены 
возможности стать участниками международного рынка услуг с использовани-
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ем механизма выведения части услуг в офшоринг из-за отсутствия надёжной 
телекоммуникационной инфраструктуры. 

Значительное сопротивление вызвал рост офшоринга услуг со стороны  
правительств развитых стран. Стремление к снижению издержек через перевод 
некоторых услуг в офшоринг, угрожает сокращению рабочих мест «белых во-
ротничков», занятых в сфере услуг, и сокращению занятости в развитых стра-
нах в целом. Это приводит к появлению протекционистских настроений, за-
ключающихся в призывах и действиях по сдерживание офшоринга. Особенно 
бурную дискуссию угроза офшоринга вызвала в США, стране наиболее актив-
но выводящей рабочие места за границу. Там специалисты по разработке про-
граммного обеспечения выступают за введение экономических санкций и  про-
текционистских мер, так как офшоринг, по их мнению, не только вызывает по-
терю рабочих мест, но и с большой вероятностью может привести к потере ин-
новационного превосходства США в этой области. 

Однако, скорее всего в глобальном масштабе деятельность по переводу 
выполнения услуг за границу выгодна как для стран базирования материнской 
компании, так и для принимающих стран. Страна базирования получает воз-
можность переориентироваться на более сложные и перспективные виды дея-
тельности с более высокой добавленной стоимостью, а также, сократив из-
держки, - повысить качество и оптимизировать и улучшить методы предостав-
ления услуг, что окажет положительное влияние на экономику страны.  

Принимающая страна, производя услуги для “иностранных” ТНК, по-
лучает за это валютные поступления, которые может использовать по своему 
усмотрению. Кроме экспортных поступлений страна получает дополнительные 
рабочие места в перспективных секторах экономики, повышая общий уровень 
экономического развития страны, а также свой инвестиционный рейтинг. С со-
кращением безработицы снижается социальное напряжение. Косвенно это спо-
собствует повышению уровня заработной платы и уровня квалификации рабо-
чей силы. В некоторых случаях инвестиции, связанные с офшорингом услуг, 
могут оказать позитивное влияние и на другие отрасли страны, например, в том 
случае, если услуги, производимые ранее только для нужд корпорации, также 
будут предоставляться и на внутреннем рынке местным потребителям. Требо-
вания к уровню развития инфраструктуры ИТ, в некоторой степени, должны 
стимулировать развитие информационных технологий и для национальных по-
требителей, а специалисты, распространяя свои знания и навыки на другие от-
расли экономики, смогут повысить конкурентоспособность человеческих ре-
сурсов страны в целом. 

Опасаться принимающим странам необходимо только того, что со вре-
менем персонал будут требовать соответствующего повышения оплаты труда, а 
это может привести к тому, что инвестор выберет для офшоринга другое место, 
так как первоначальной и основной целью вывода услуг в офшоринг всё-таки 
является сокращение расходов.   

В заключение хотелось бы отметить, что перспективы Российской Фе-
дерации на рынке офшоринга определяются наличием высококвалифицирован-
ных, а зачастую уникальных специалистов с низким (по сравнению с развиты-
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ми странами) уровнем оплаты труда, а также достаточно высоко развитой ин-
фраструктурой в информационно-телекоммуникационной сфере (хотя в основ-
ном только в крупных городах). Экономический рост, высокие оценки рейтин-
говых агентств, политическая и экономическая стабильность также оказывают 
положительное влияние на инвестиционную привлекательность страны.  

 При этом на современном этапе Россия не достигла тех объёмов экс-
порта услуг с использованием механизма офшоринга, которые бы соответство-
вали её потенциалу. Например, отрасль ИТ услуг, в которой офшоринг приме-
няется наиболее часто, принесла России в 2003 г. всего 300 млн. долл., тогда 
как занимающие лидирующие позиции Индия и Ирландия получили от офшо-
ринга в этой области по 12,2 и 8,6 млрд. долл. соответственно. [7. с.35] В ос-
новном отставание России на рынке международного офшоринга связано с вы-
сокой стоимостью передачи информации, что делает офшоринг нерентабель-
ным. Также причинами отставания от конкурентов на рынке офшоринга услуг 
являются сложность преодоления всё ещё высоких барьеров, связанных с ли-
цензированием и сертификацией, а также трудностей связанных с ведением 
бизнеса в высокотехнологичных сферах в целом. Кроме этого негативно сказы-
вается отсутствие положительной информации о России как стране, благопри-
ятной для офшоринга. Для исправления ситуации необходимо принимать ак-
тивные меры по снижению институциональных барьеров, а также ликвидации 
информационного вакуума, вызвавшего недооценку потенциала РФ. Для реше-
ния этих задач необходимо активное государственное вмешательство, однако, 
улучшение имиджа России посильная задача и для российского бизнеса.  
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