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KaHJ.TeX.HayK
KonkypeHTocnoco0HOCTH B cdepe yciayr

B cmamve knaccuguyupyemcs nonsmue yciyeu Kak U0 no OMHOUWEHUIO K
moeapy Kax poooeoil kamezopuu. Ha KOHKpemHbIX npumepax nokKa3ao, 4mo uH-
me2panbHbulll KOIPduyuenm KOHKYPEeHMOCNOCOOHOCMU, KOMOpPbl paspaboman
0J15 pA3IUYHBIX BUO08 U MUNO8 MOBAPO8, NO380Aem A0eK8AMHO OYEeHUMb KOHK)-
PEHMOCNOCOOHOCHb PA3TUYHBIX BUOO8 YCIIY2.

JlaHHas cTaThsl 3aBEpLIAET PACCMOTPEHUE BONPOCOB M3JI0KEHHBIX B IPEIbI-
nymei cratbe «[lyTh BBIMTpBIIIA B KOHKYPEHTHOU 00phOe Ha TOBAPHOM pPHIHKE» U
MOCBSIIIEHA OLICHKU KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTHU B c(pepe yCIIyT.

[lonsiTHe yeJayrm B TPaAUIMOHHOM  IPAaKTUYECKOM W HAYy4YHO-
HKOHOMHYECKOM OOHUXOJIe€ HCIONb3YETCS B COYETAHUU «TOBapbl U yciuyru». C
MO3UILUNA COBPEMEHHOI'O MAPKETUHIa B 3TOM COUYETAHUU Ve COOEPAHCUMCS NPO-
mugopeuue, TOCKOJIbKY TOBap KakK po0o6as KaTeropus ¢ Mo3uluu Kiaccudukauuu
MOHATHI BKIIIOYAET B C€0s MOHATHE YCIYTH KakK gudogoe. OTCI0/1a BHITEKAET HEOO-
XOJUMOCTh XOTsSI Obl IEPBUYHON CUCTEMATHU3aIllMM BHJIOB U Pa3HOBUAHOCTEN PO-
JIOBOTO TMOHATHS 10 KAKUM-THO0 OTIIMYUTEIBHBIM MPU3HAKAM, CYIIIECTBEHHBIM JIJIS
npaktuku (KoTopbie OyayT, Kak 0000IICHHE MPAKTUKH, OTPAKATHCS B KJIACCU(H-
Kallu¥ KaK MPOJODKEHUU CHCTEMATU3allUU 3TOTO POJIOBOTO MOHSITHS).

OnHUM U3 OYEBHUIHBIX IPU3HAKOB PA3IAEIEHUS POJOBOTO MOHATHUS «TOBap»
Ha BUJOBBIE ABJISETCA JEJIECHHUE €ro Ha JIBE KPYIMHENIINE COCTABISIONINE, ITpEIa-
racMbl€ ppIHKaM TOBAPOB: MEPBAs - BEIIECTBEHHBIE TOBAPbI KAK PE3YIBTATHI TPYIa
npodeccuoHanoB, U BTOpas - MOTEHIIMAI caMOW MPO(EeCCHOHATBHOMN JesITeIbHO-
CTH Ha pbIHKE TpyJa - pabodeil Cuibl Kak ToBapa, CO3AAlOIIETr0 BEIIECTBEHHBIE, B
TOM 4YHCIIe pe3yibTaTbl. B nanpHeiinem B paboTe HCMONb30BAHUE YCTOMYMBOIO
CJIOBOCOYETAHHUS «TOBAPbI M YCIYTH» UMEET 3HAUEHUE NMOHATHS «BEIIECTBEHHBIE
TOBapbl U YCIYTH», COCTABJISIOIINE B CBOEH COBOKYITHOCTH POJOBYIO KAaTETOPHIO
TOBapa.

Ha cnenyromeil cTyneHH CUCTEMATH3allMM YCIYTM MOTYT JEIUTbCS Ha
MMEIOIIME HEMOCPEICTBEHHOE OTHOUIEHUE K PEeoOpa3oBaHUIO MPOITYKTOB MPUPO-
Il B BEILLIECTBEHHBIE TOBAPHI, U HA UMEIOIIE OTHOUIEHNE K CO3JaHUIO HEMATEPH-
aNbHBIX (MHTEJICKTYaIbHBIX) OJIar, IeHHOCTel. B mepedeHp OCHOBOIOIATaOIINX
HEMaTepHAIbHBIX LIEHHOCTEH M Ojar Ba)KHOW CTPOKOW BXOAST 00pa3oBaTeNbHbIE
yeiayru (QyHIAMEHTaJIbHOTO MOpsiika  (HA4aabHOTO, CPEIHEro, BBICIIEro, II0-
CTBBICILICTO U T.1.).

JlanbHeiiliee pasrpaHU4YeHHe W YriiyOieHue OOILIECTBEHHOTO pa3eieHus
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TpyAa, U IpoOJIeHHEe MPoLeccoB MpodeCCUOHATN3AlMN BUOB M Pa3HOBUIHOCTEH
TPYAOBBIX MPOGECCUil MPUBOIUT YEITOBEUCCKHA COIMYM K TOMY, YTO Ha PhIHKaX
TpyAa TOSABISAIOTCS Bce OoJiee HOBBIE, CIEIUAIM3UPOBAHHBIE U Y3KHE 00JacTd
npodecCHOHaTN3Ma, MOBBIMIAONINE [EHHOCTh, a OTCIOJa U JIOPOTOBU3HY HOBbIX
3HAHHWH, YMEHUN U HAaBBIKOB B 3THUX 00JIACTSX.

B Hacrositiee Bpemsi pa3iUYHBIE aBTOPHI MpEIaraloT pa3jNdHbIe Ompee-
nenwust ycuyr. Hanmpumep, Kotnep maet cnemytoree:

«Ycmyra — mo0oe MEpOnpUATHE WU BBITOJa, KOTOPBIE OJHA CTOPOHA MO-
KET MPEMJIOKHUTH IPYrod M KOTOPhIE B OCHOBHOM HEOCS3a€Mbl U HE MPUBOMAAT K
3aBIAJICHUIO 4eM-TTn00. [Ipon3BOACTBO yCIyr MOXKET OBITh M HE OBITh CBSI3aHHBIM
B €0 MaTepHalbHOM BHUJC. YCIyram NpHCyIId 4 XapaKTepUCTHKH — Heocssde-
MOCMb, HEOMOeIUMOCMb OM UCMOYHUKA, HENOCMOAHCMBO Kauecmed, Hecoxpa-
HAEMOCHb.

E.IL. T'onyOKkoB npennaraeT cieayroliee ornpeaeiaeHue:

«Ycmyra — BUA ACSATENBHOCTH WM OJiar, KOTOPBIA OJHA CTOpPOHA MOXKET
NPEJIOKUTH APYTOi U KOTOPBIN IO CBOCH CYTH HE SIBISETCS OCSI3a€MBIM U HE pe-
3YJIIBTUPYETCS. B COOCTBEHHOCTh KiMeHTa. [IpoM3BOACTBO yCIyr MOXeT OBITh, a
MOJKET He OBITH CBSI3aHO C (PM3UYECKUM MPOAYKTOM. Y CIYTH MOTYT MPOU3BOIUTH-
Csl MOJABMHU U 00OpPYIOBAaHUEM, OKA3hIBATHCS B MPUCYTCTBUU KIIMEHTOB M B UX OT-
CYTCTBHUE, OBITh HANPaBICHHBIMU HA yJOBJIETBOPECHHE JIMIHBIX MOTPEOHOCTEH MU
HYKJ] OpTaHW3alui, HOCUTh KOMMEPUECKHA W HEKOMMEpPUYECKUH XapakTep, OCy-
MIECTBISTHCS YACTHBIMU M TOCYAapCTBEHHBIMH oOpraHmzanusmu. Jlrobas ycmyra
o0namaeT CIeayIIUMU YeTHIPhMsI XapaKTEPUCTUKAMU, OKA3bIBAIOIIUMHU CHIIBHOE
BJIMSTHHE Ha MapKETUHTOBYIO NIEATEIHHOCTh OPTaHU3AIUN: HeOCA3AeMOCMb, Heom-
oenumMocms  om Npou38oO0Umeisl, HeNnOCMOAHCMBO Kauecmea U HecoXpaHse-
MOCMb».

Omnpenenenne Kotnepa, mpuBeieHHOE BBINIE, HE XapaKTEPHU3yeT YCIYTY Kak
BUJ ICATEIBHOCTH, XOTS TaHHBIA aCIEKT SBISICTCS OMPEACIISIONIUM B paccMaTpu-
BaeMoM noHsTuu. Onpenenenue E.I1. 'onyOkoBa He UMeET 3TOro HEJOCTATKA, OHO
XapaKkTepHu3yeT yCIyry UIMEHHO KakK BHJ JEATEIBHOCTH, & 3TO OJTHO M3 OCHOBHBIX
OTJIMYUN YCIYTH OT GU3HUECKUX TOBAPOB.

C mo3uruii Makpo- 1 MUKPOIKOHOMUKH TIPEIOKECHHE JTI000T0 TOBapa BbI-
CTyMaeT KakK OOBEKT KYIUTH-TIPOJaXKH, MOAPA3yMEBAIOUINN HAIUYUE €TO coOCm-
gennuka. Cama KyIUISI-TIpoJiaxka — 3TO OOMEH TMPEIOKEHUSI Ha €r0 SKBHBAJICHT,
Py KOTOPOM OOBEKT COOCTBEHHOCTH omuydicoaemcss OT COOCTBEHHUKA U npu-
ceaugaemcsi IPyruM COOCTBEHHHKOM, OOMEHSIBIIMM €ro Ha 3KBUBajeHT. OTcrona
ycayra BooOIe - Kak BHJOBOE MOHSATHE - €CTh HEBEUICCTBEHHBINH TOBap, oOia-
JArOIINKA BCeMHU SKOHOMHYECKUMH CBOMCTBAMHU BEUIECTBEHHOT'O TOBapa: MOTpeOu-
TETBHON CTOMMOCTBIO M CTOMMOCTBIO; CIIOCOOHOCTBIO YIIOBJIETBOPATH MOTPEO-
HOCTh B HEM; CIIOCOOHOCTBIO OBITH OCSI3a€MBIM y0o81emeopumenem nompeoHo-
cmu;, CIOCOOHOCTBIO 0MOEAMbCL OM COOCMBEHHUKA — NPOU3B00UmMeNs B Pe3yiib-
TaTe W BCIEACTBHE OCYIIECTBICHHUS aKTa KYIUTH-TIPOIAXKH.



Uro Kacaercs CBOMCTBA HENOCMOAHCMEA Kayecmea OSTOr0 TOBapa, TO OHO
0o0yCJIOBIUBAETCA TE€M, YTO yclyra — TOBap Npeoliaiarolle UHIWBUYaIbHOTO
MPOU3BOJICTBA M MOTPEOJICHUS, T.€. — MPOLECCOB, HOCAILIUX MBOPUECKUU XAPAK-
mep, oCywjeCmeisieMblx 6 gvlcuieli cmenenu cyovekmugHo. VIHpIMuU cioBaMH, He-
MOCTOSIHCTBO KauecTBa - 00bEKTUBHOE CBOMCTBO TOBapa «yciayra».

Hcxoas u3 BCero BBIICU3IIOKEHHOT0, 00jiee KOPPEKTHO MPEIOKUTH Clie-
IYIOLLEE ONPEEIICHUE, OTPAXKAIOIEE OCHOBHBIE XapaKTEPHBIC YEPThI YCIYTH.

Ycayra — BUI 1eITEIbHOCTH, KOTOPBIi OJHA CTOPOHA MOKET NpeaJio-
JKMUTh APYIOH, M KOTOPbI HANPaBJEH HA YAOBJIECTBOPCHHE JUYHBIX MOTPeO-
HOCTEH U HY’KI OPraHu3auuil, IPeACTABJIECHHBIX APYIroil CTOPOHOM.

VYcnyra — kak ocoObli BUJ TOBapa 3apoJujach B IIyOokoil apeBHocTu. Ha
paHHE! cTaguu pa3BUTHs LUBUIM30BAHHOTO OOIIECTBA M MO3KE B MHAYCTpPHAIb-
HYIO 3IIOXY MOTpeOuTeah MHOOPMALMOHHOTO MPOAYKTA, JAJIA pa3pelieHus CBOUX
BOIIPOCOB, aIaNTUPOBAJICS K U3MEHEHUSIM OKpY)Kalolleh cpebl, BecTynal B cepy
MH(OPMAIMOHHOTO0 0OMEHa, MpUBJIEKas CIEUAIUCTOB cO CTOPOHBI. Eiie B apes-
HOCTHU TalHBIX COBETHHKOB WJIM LIYTOB MMEJIM BCE FOCYJIapCTBEHHBIE NIPABUTEIN.
OO6pazoBaTenibHbIE YCIYTH YXOAST CBOMMHU KOpHsSIMH eule rinyoxke. C pa3ButHem
HTII nosBisiics cupoc Ha HOBBIE BUBI YCIIYT.

B Hacrosimiee BpeMsi CylIeCTBYET OOJIbIIOE KOJIMYECTBO CaMbIX Pa3HO00-
Pa3HBIX YCIYT U coco00B ux kiaccudukanuii. B.J[. MapkoBa BbeijienseT nsaTh TH-
IIOB YCJIYT:

1) npou3BOACTBEHHBbIC — WHKUHHPHUHT, JIU3UHT, OOCITy)KUBaHHE (PEMOHT)

o0opyI0BaHUS U 1P.;

2) pacnpeaenuTeIbHbIE — TOPTOBIIs, TPAHCIIOPT, CBSI3b;

3) mnpodeccruoHanbHbIe — OAHKOBCKHE, CTPaXOBbIe, (PHMHAHCOBBIC, KOHCYIIb-

TallMOHHBIE, OPUINYECKUE, PEKIIAMHBIE U IPYTHUE;
4) norpebutensckue (MaccoBbIE) YCIAYTH, CBSI3aHHBIC C JOMAIIHUM XO3SIi-
CTBOM U BPEMSIIPENPOBOXKICHUEM;

5) 00lIeCTBeHHBIC — TEICBUICHHE, PAIH0, 00pa30BaHKE, KYIbTYpA.

B.H. CraxanoB mpeanaraer Kiaccu(@UIMpPOBaTh YCIAYyTd MO CIEIYIOIIUM
MpU3HAKaM: SKOHOMUYECcKas Npupoia, HazHaueHue, cepa pacpocTpaHeHus, CTe-
NeHb KOMMepLHanu3auu, GpopMa Oprauu3aluu, crnocoObl MPOU3BOACTBA, YPOBEHD
abCTpaKIHK, JIETUTUMHOCTD U Jp.

Ycenyru npeniaraercst Ki1acCupUUIUPOBATh MO Pa3HbIM MPU3HAKAM:

) OKa3aHHe YCIYTd (U3HUECKOMY WIH IOPUIUYECKOMY JIUILY,

1o 001acTH, B KOTOPOH OHU OKa3bIBAIOTCS
M0 CTETIEHH UH(POPMATUBHOCTHU PE3yJIbTaTa OKa3bIBAEMOU YCIYTH.

[lo BhIlIEHA3BaHHBIM MPHU3HAKAM MOXHO BBIJAEIUTH PA3JIUYHBIE BUABI yC-
JYT.

1. Tlo nepBoMy NpU3HAKY — YCIYTH, OKa3bIBaeMble (PU3MUECKUM JIULAM U YCIIYTH,
OKa3bIBa€MbI€ IOpUIMYECKUM JnliaM. Hampumep, ecnu notpedurens npuodperaet
yCIyTy Juist ce0sl JIMYHO, TO OHA OKa3bIBAECTCS €My KaK (M3HUECKOMY JIUILy, €Cld
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OH MPEJICTAaBIsIET UHTEPECHl (UPMBI, TO, KaK IOpUaAnYecKOMY Jully. OCHOBHBIE BU-
JIbl YCIIYT MOKHO IpeJiaraTb TOMY U IpyroMy Buay norpeouteneit. OHako, B 3a-
BUCHUMOCTHU OT TOr'0, KOMY MpeIaraloTcs 3T YCIyrd, HEOOXOAUMO UCI0Ib30BaTh
pa3nuYHbIe METOABI MPOABMKEeHU. Tak, Mpu BO3AeHCTBUM HA OTpeduTenei - hu-
3MYECKHX JIULI, OOJbIIOE 3HAUCHHE MTPUOOPETAET NICUXOIOTUYECKHUM (akTop, a I
IOPUANYECKUX MOKYIaTeIed - COOTHOIICHHUE IIeHa — KaueCTBO YCIyTH.

2. Ilo obGnacTu okazaHMsl yCIyT, MOXHO BBIJIEJIUTh. YCIYTd SIKOHOMUYECKOTO Ha-
3HAU€HUsA, OBITOBBIE YCIYTd, MOJUTHUYECKHE YCIYTH, pa3BIEKaTeJIbHbIE YCIYTH,
MEJUIIMHCKHIE YCIYTH, 00pa30BaTeIbHbIC YCIYTH U T.II.

3. [Ilo TperbeMy nmpu3HAKy MOXKHO BBIJEIUTH HECKOJIBKO BUIOB YCIYT.

[lepBeIif — oTCyTCTBHE MHPOPMATUBHOCTU pe3yiibTara yciayru. Hanmpumep,
YCIYrd 10 0OCITyKHBAaHHUIO 000pYI0BaHMsI, OBITOBBIE, TPAHCIIOPTHBIE, CKIIAJCKHUE,
KWIHIHO-KOMMYHAJIbHBIE YCIIYTH, MEIULIUHCKUE YCIYTH, Pa3BiIeKaTeIbHbIEC U T.II.

Bropoil Bux ycayr — 3To yciyru, o0nagarouiie OnpeaeieHHON CTENEeHbIo
MH()OPMATUBHOCTH, HO OMPEEISIONIUM MPU UX OKA3aHUU SIBISETCS yJIOBIETBOPE-
HUE MOTPEOHOCTH MOKYMAaTeNsd MyTeM pealiu3aliyi 3TOM MH(OpMALUU B JESITEINb-
HOCTH, HEOOXOAUMON KIIMEHTY. [IpuMepoM TakuxX ychyr sSIBISIOTCS: PUITOPCTBO,
c/laua <q10]1 KJI0Y» HOBOro OM3Heca, AHU3ailHEpCKUE YCIYTd U T.II.

Tperuii Bua xapakTepu3yeTcsl TEM, YTO OMNPEACSIOMNUM sl MOTPEeOUuTENs
Py IPUOOPETEHUH YCIIYTH SIBIIIETCA €€ MHPOPMAaTUBHOCTh. [IpuMepom Takux yc-
JYT SBIAIOTCS — IOPUAMYECKOE KOHCYJIBTHUPOBAHUE, MOJUTHUYECKUN KOHCAITHHT,
KOHCAJITHUHTOBbIE yCIyTry, 00pa3oBaTeibHbIE YCIYTH U T.0I.

Takum oOpazoMm, Hanbosaee HHPOPMATUBHBIMU SBIISIIOTCS 00pa3oBaTeIbHbIE
Y KOHCAJITHUHIOBbIE YCITYTH.

B npeapinyiieii cratbe OblIO OTMEUEHO, YTO KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh - 3TO
CBOICTBO TOBapOB, XapaKTEPU3YIOLIUX UX BO3ZMOXHOCTb ObITh BOCTPEOOBAaHHBIMU
norpedureneM Ha pblHKE. KOHKYpEeHTOCIIOCOOHOCTH ONpENENsieTcs COYEeTaHUEM
XapaKTepUCTUK KauyecTBa U CTOMMOCTH, KOTOpPbIE, TJIaBHBIM 00pa3oM, U Ompeje-
JISIFOT BO3MOKHOCTH peaiu3aliy MPOAYKIIMHU Ha PhIHKE.

Bce GpopMmyinbl U pacyeTsl, KOTOpbIE MPEACTaBICHBI B MPEABIAYILEH CTaThe U
OTHOCWJIMCH K HOPMUPYEMOMY HUHTETPATbHOMY KOI(DPUIIUEHTY NOTPEOUTENHCKOTO
KauecTBa TOBAPOB U MHTErPAIbHOMY KO3 (OUIIMEHTY KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH TO-
Bapa, MOTyT ObITh PacCIpOCTPaHEHBbl U Ha BCE BHUJBI YCIYT, MOCKOJIbKY TOBap Kak
P0008as KaTeropus C MO3UINK KIacCU(PUKAIMK MOHSATUN BKIIIOYAET B ce0s MOHSI-
THE YCIYTH KaK 610080e.

PaccMOTpHUM OIIEHKY KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH pasziuyHbIX ycayr. B kade-
CTBE NPUMEPOB OIIEHUM KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh: YCIYr aBTOIIKOJI, IPOrpaMm
MPBA BpicIuX y4eOHBIX 3aBEJCHHM, YCIYr MO CTPOUTEIBCTBY KaMHUHOB B 3aro-
POJIHBIX IOMaX U TEXHUYECKUX LIEHTPOB MO OOCITYKUBAHUIO aBTOTPAHCIIOPTA.

B tabnune 1 mpuBeneHbl pe3yiabTaThl pacueTa peMTHHra KOHKYpPEHTOCIHO-
COOHOCTH aBTOILIKOJ. B BBIOOPKY OBUTH BKJIIOYEHBI CIAEAYIOIIME aBTOLIKOJbI: AB-



t0-Onnaitn, OCTO MAMU, ApTodakTop U ABTOIIKOJA, KOTOPYIO MPEANoaaracTcs

OTKPBLITb.

PelTHHT KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH aBTOIIKOJI

Tao6numa 1.

HaumenoBanue xoad-
¢bunueHTa

CBolicTBa

Koag.

ABTO-

Ownnait

H

OCTO
MAU

ABTO-

¢ax-

TOp

ABTO
TO-
IITKO-
Ia

Kosddpunuent Oe3ans-
TEpPHATUBHBIX XapakTe-
PUCTHUK YCIIyTU

TpeOoB: canurap.,

IMOXXAapHBIC U TCXH.

HOPMBEI, TEX. COCT.
MAaIIvH U Jp.

0,10

0,9

1,0

0,8

1,0

Texunueckue IoOKa3a-
TCIIN

Hab6op yciyr

0,20

1,6

2,0

1,2

1,6

Kosdopunuent
PUATHUS

BOC-

Bremmumnii By, nm-
3aifH

0,1

0,7

0,8

0,6

0,8

Koad¢unuent ceppuca

KauectBo 00yu.,
IporpamMMma CKHJI0K

0,3

24

3,0

1,8

24

Koaddumuent anprep-
HAaTUBHBIX XapaKTEPH-
CTHK Ka4yecTBa YCIYTH

0,60

4,7

58

3,6

4.8

WuTerpanbubiii - KO3¢-
(buIueHT KayecTBa yc-

JIyTU

0.70

5,6

6,8

4,4

58

Koaddumuent nosepust
K Ghupme (Mapke)

®upma npou3BOI.

0,10

1,0

1,0

0,7

0,6

Kosdpunuent
BBIYHOCTH

pu-

OO1ecT. MHEHHE,
MECTOPACIIOJIOK.

0,10

1,0

0,8

0,6

0,6

Kosddunuent wuHTeH-
CHUBHOCTH PEKJIaMbl

AKTUBHOCTB PEKII.
KaMITaHU U

0,10

1,0

0,8

0,7

0,6

WuTerpanbublii - KO3¢-
¢bunueHT goBepus K

yCIyrd

0,30

3,0

2,6

2,0

1,8

HopmupoBannslii  uH-
TerpajgbHblil K03 du-
[UEHT  TMOTPeOUTENh-
CKOTO Ka4eCTBa YCIyTu

1,0

8,6

9,4

6,4

7,6

Hopmupyemas nena

1,03

1,23

1,34

1,07

WuTerpanbubiii - KO3¢-
(GUIUEHT KOHKYpPEHTO-
CHOCOOHOCTH YCIIYTH

8,3

7,6

4.8

7,1

PeiiTuHr KOHKYpEeHTO-
CIOCOOHOCTH YCIIYTH

N3 ananuza maHHBIX TaOaUIbl 1, MOXKHO CHI€NIaTh BBIBOJ, YTO B COOTBETCT-
BUU C KOAP(DUIMEHTOM «IIeHa-KayecTBO» HanboJjiee KOHKYPEHTOCIIOCOOHA yciyra
aBTOIIKOJIBI «ABTO-OHIANH». ABTOIIKOJA, KOTOPYIO TMPEINOIAraeTcs OTKPHITh,
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TaK)K€ MMEET BBICOKOE 3HAaueHUE Kod(PuIMeHTa KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH, YTO
MO3BOJISIET HAZIESITHCS HAa YCIIEUIHYIO ACSTENbHOCTh HA JJAHHOM PHIHKE YCIYT.

B tabnune 2 nmpuBeneHbl pe3yibTaThl pacueTa peUTHHra KOHKYpPEHTOCIHO-
coOHocTu nporpaMmMm MBA BeIcnx ydeOHbIX 3aBe/ieHUul. B BEIOOpKY ObLIN BKITIO-
yensl B3®DOU (Bcepoccuiickuii 3aounbiii rHAHCOBO-DKOHOMUYECKHI HHCTH-
tyT), MI'Y (Mockorckuii ['ocynapcrennsiii Yuausepcuret), MUPBUC (Mockog-
ckas MexayHnapoanas Beicmas Illkona busneca), 'YV ('ocynapcTBeHHbIH Y HU-
BEpPCHUTET YTIPaBICHUS).

Tabnuma 2.

PeliTunr KOHKypeHTocnocoOHocTH nporpaMM MBA BbicHINX yueOHbIX 3aBEICHUIM
Haumenosanue koapdunuenta |[Koad. | B3OOU | MI'Y MUPBUC I'yy
YcnoBus, aynutopuu, 0JIM30CTh 0,15 1,05 1,05 12 0,75
- JIOCTYIHOCTb
Jlumiom roc. obpasia 0,10 1.0 1,0 1,0 1,0
Jlumutom Mex . oOpasia 0,10 0 1.0 1,0 0
[TpemoaBaTeIbCKHiT COCTaB 0,05 0,4 0.5 0,3 0,4
[lepeueHs TUCIUATIINH 0,05 0,5 0.5 0,45 0,5
WnTerpanbubii ko3 dunreHt 0,45 2.05 4,05 3,05 2,65
KayecTBa yCIyr'u
Petitunr, o6m1. muenue (o dax.) 0,25 1,25 2,5 2,0 1,75
PeliTunr uncruryra, oo MHe- 0,2 1.4 2.0 08 14
Hue (0a3bi)
Kosdduuuent wuHTEHCUBHOCTH 0.1 0.1 07 1,0 07
peKIambl
WuTerpanbubiii ko3 dunreHt 0,55 2.75 5,2 38 3.85
JIOBEepUs K yciIyre
HopmupoBanHblii  MHTErpaib-
HbI KO3 duIMEeHT moTpedH- 1,0 5,7 9,25 7,75 6.5
TEJIHCKOTO Ka4eCTBA YCIYyTU
Hopmupyemas niena 1.0 2,5 2.67 1,81
WnTerpanbubii ko3 dunreHt
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH yCITy- 5,7 3,7 2,9 3,6
T
PelTuHT KOHKYpEeHTOCIIOCOOHO- 1 > 4 3
CTH YCIIyTH

N3 ananu3za Tabnuuel 2 BUAHO, YTO PEUTHUHT KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TPO-
rpammbl MBA B3®3OUM makcumaneH, HECMOTps Ha TO, YTO MO KAayeCTBY JaHHas
mporpamMma yctymnaer ApyruM. JlanHoe 00CTOSTENBCTBO BI3BAHO 3HAYUTENHLHO 00-
Jiee HU3KOMU 1eHol Ha oOyuenue no nporpamMmme MBA B B3OON..

B tabnune 3 mpuBeneHbl pe3yibTaThl pacueTa peMTHHra KOHKYpPEHTOCIHO-
COOHOCTH YCIYT MO CTPOUTENILCTBY KAMHUHOB B 3arOpOJHBIX J0Max. B BbIOOpKY
obuTn BrIFOYeHBl komnanuu: CtpoiiKamuH, Ileun u Kamuus, KAOM, Bukropusi-

M.P.C.
Tabnuma 3.



PelTUHT KOHKYpPEHTOCIIOCOOHOCTH YCIIYT [0 CTPOUTEILCTBY KAMUHOB B 3arOPOIHBIX

JoMax

Ko- Crooii [Teun u | KAOM Bukro-

HaumenoBanue koapdunuenta 3. P Kamunel pus-
Kamun
M.P.C.

CootBerctBue 'OCT u TY 0,2 1,4 1,4 1,0 1,2
Teroornaya 0,15 0,9 1,2 0,3 1,05
TeruioeMKoOCTh 0,15 0,75 0,45 0,75 0,6
I'eomeTrpudeckne pa3mepbl 0,1 0,6 0,8 0,4 0,6
ODYHKIIMOHAIBHOCTh 0,1 0,8 0.9 0,4 0,5
BHenrauit Uy 0,1 0,8 0,5 0,4 0,7
[ToaroroBuTENBHBIE PAOOTHI 0,01 0,09 0,09 0,07 0,06
JlocTaBka MaTepuaioB 0,01 0,09 0,08 0,02 0,05
I"apanTHitHoe 00CTY)KHBaHUE 0,02 0,1 0,12 0,14 0,08
Kosddunuent anprepHaTUBHBIX 0,64 413 414 2.48 3.64
XapaKTEPUCTHUK KaYeCTBA YCIYTH
NHTerpanbHbii K03 duIueHT 0,84 553 5,54 3.48 4.84
KayecTBa yCIyru
Koaddumnment nosepus x pupme 0,1 0,5 0,5 0,2 0,8
Koaddurment HOBU3HBI 0,05 0,3 0,1 0,1 0,2
Kosdduuuent  MHTEHCHBHOCTH 0,01 0,03 0,08 0,05 0,05
peKIambl
NHTerpanbHbii K03 duIueHT 0,16 0,83 0,68 0,35 1,05
JIOBEpUs K yCiIyre
HopmupoBanHblli HMHTETpanbHBINA
KO3 (UIHMEHT TTOTPEOUTENBCKOTO | 1.0 6,36 6,22 3,83 5,89
KayecTBa yCIyru
Hopmupyemas niena 1,2 1,6 1,0 1,4
NHTerpanbHbii K03 duIueHT 53 3.9 38 42
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH yCIyrU
PeiiTuHr  KOHKYpPEHTOCTIOCOOHO- 1 3 4 >
CTH YCIIYTH

W3 ananuza tabauipl 3 BUIHO, YTO PEUTHUHT KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTU YC-
JYr 1O CTPOUTENbCTBY KAMHHOB B 3arOpOAHBIX JOMax MaKCUMaJieH y (pupMbl
CrpoiiKamun. KonkypenTtHsle npeumyniectsa GpupMbl 00YCIOBIEHBI CAMbIM BbI-
COKMM 3HAUYE€HHEM MHTETpaJbHOro Ko3((ulMeHTa MOTPeOUTETHCKOIO0 KadyecTBa
YCIYTH U YMEPEHHOU LIEHON HAa CBOU YCIIYI'U.

B tabnune 4 npuBeneHbl pe3yibTaThl pacueTa peMTHHra KOHKYPEHTOCIHO-
COOHOCTH TEXHUYECKUX LIEHTPOB MO 00CIyKMBAaHUIO aBTOTpaHcnopTa. B BEIOOpKY
OBbLIM BKJIIOYEHBI cienyroume TexueHTpsl: Ponbd, HezaBucumbiit T, rapakubiit
T

Tabnuua 4.
PelTHHI KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TEXLIEHTPOB

HaumenoBanue kosg- | CBoiicTBa Ko- Postbd) Hesasu- I"apaxub1it
¢dunmenTa 2. cumbiii T1] | TI]




HaumenoBanue xoad-
¢bunuenTa

CBolicTBa

Ko-
2.

Ponsd

He3zaBu-
cumbii T

lapaxxubrit

T

Kosdpunuent Oe3ans-
TEpPHATUBHBIX XapakTe-
PUCTHUK YCIYTHU

CootserctBue 'OCT,
TV, ceprudukanms
HAMU.

0,20

2,0

1,2

0,8

Texunueckue IOKa3a-
TCIIN

YKOMIIIEKTOBAHHOCTE
CTaHIIMM, HAOOp YCIIyT

0,10

1,0

0,6

04

Kosdpunuent
PUATHUS

BOC-

OO0mwmit Bu TEXIIEHTpa

0,15

15

0,9

0,6

Koad¢unuent ceppuca

KauectBo 00cnyxuBa-
HUA KINCHTOB

0,2

2,0

1,6

1,2

Koaddumuent anprep-
HAaTHUBHBIX XapaKTEpH-
CTHK Ka4yeCTBa YCIYTH

0,45

4,5

31

2,2

WuTerpanbHblii - KO3¢-
(bunueHT KayecTBa yc-

JyTU

0.65

6.5

4,3

3,0

Koaddumment nosepust
K CTpaHe

JloBepue K ypOBHIO TeX-
LIEHTpa

0,10

1,0

0,6

0,4

Koaddumment nosepust
K ¢pupme (Mapke)

JloBepue K npeanpu-
SITUIO.

0,10

1,0

0,8

0,4

Kosdpunuent
BBIYHOCTH

pu-

OO01IecCTBEHHOE MHEHNE

0,10

0,8

0,6

0,4

Koaddumuent wunTEeH-
CHUBHOCTHU PEKIIAMBI

AKTHBHOCTb PEKIIAMHOMN
KaMITaHUU

0,05

0,5

0,4

0,2

WuTerpanbubiii - KO3¢-
¢bunueHT goBepus K

yCIyrd

0,35

3,3

24

1,4

HopmupoBannslii  uH-
TerpajgbHblii K03 du-
IUEHT  TMOTPeOUTENh-
CKOTO Ka4eCTBa YCIyru

1,0

9,8

6,7

4,4

Hopmupyemas nena

2,0

15

10

WuTerpanbubiii - KO3¢-
(GUIUEHT KOHKYpPEHTO-
CIOCOOHOCTH YCIYTH

4,9

4,46

4,4

PeliTuHr KOHKYypeHTO-
CIOCOOHOCTH YCIIYTH

W3 ananu3a naHHbIX TaOMUIBl 4, MOXKHO ClieNaTh BBIBOJ, YTO B COOTBETCT-
BUU C MHTETrPaJIbHBIM KO3(PPUIIMEHTOM KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MEPBOE MECTO B
pEUTHHIe 3aHsUIM YCIYyTH OKa3biBaeMmble TexueHTpaMu Ponbd. /lanHble TexHuue-
CKH€ LIEHTpPHI, OJarojgapsi BEICOKOMY KadyeCTBY YCIYT, Jaxe, HECMOTps Ha BBICO-
KyIO LIEHY, SBISIOTCS 00j€e KOHKYPEHTOCIOCOOHBIMM IO CPAaBHEHHUIO C HE3aBU-
CUMBIMHU U Fapa)KHbIMU TEXIIEHTPAMHU.



[IpuBeneHHBIE TPUMEPHI TOKA3bIBAIOT, YTO WHTETPAIBHBIN KOIPPUIHECHT
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TMO3BOJISIET aJEKBATHO OIICHUTh KOHKYPEHTOCIOCO0-
HOCTb Pa3JIMYHBIX BUJOB YCIIYT.

OCHOBHBIMHM TIPEHMYIIIECTBAMH HCIIOIH30BAHMS WHTETPAIBHOTO KO3 u-
[IMEHTa B KAadeCTBE KOJMYECTBEHHOTO Kod(h(dHIMEeHTa KOHKYpPEHTOCIIOCOOHOCTH
TOBAPOB U YCIIYT SABJSIOTCS CIEIYIOIIHUE:

* YHUBEPCAIBHOCTb - KO (HHUIIMEHT IPUMEHUM JUTS JIF0OOTO BUIa TOBAPOB U
yCIyT;

* COMOCTAaBUMOCTH PE3YyJIbTATOB - Pa3HbIE IKCIEPTHI, IPOBeAs 100pocoBeCT-
HYIO OIEHKY BCeX KO3()QHUIMEHTOB, BXOASIIMX B HOPMUPYEMBI HHTErpaIbHBIN
KOO UITMEHT TOIH30BATEIILCKOIO KavyecTBa TOBapa MOJydaT OJMHAKOBBIM pe-
3yJbTAT;

* BO3MOHOCTh OBICTPBIX OILIEHOK - HE MPOBOJS TTyOOKHUX HCCIIECIOBaHUM,
MOJKHO, B35IB [0 OJJHOMY OTIpECIIAImEeMy KO3QPUIMSHTY U3 WHTETPATBHBIX KO-
3¢ UIMEHTOB KayecTBa M JOBEpUs, CACNATh «TPyOyI0» OLEHKY KOHKYPEHTOCIIO-
COOHOCTH TOBapa U yCIyTH.

OpmHako, OCHOBHOE JOCTOMHCTBO METOJUKH pacdyeTa MHTErPATbHOTO KOI(-
buIMeHTa KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH 3aKJTI0YaeTCsi B BO3MOXKHOCTH BBISIBJICHHS
($aKkTOpOB CHIDKAIOIINX KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh TOBAapOB M YCIyr Ha MHPOBBIX
peiHKax. JlaHHOE 00CTOSITENTLCTBO TIO3BOJISIET HA OCHOBE (PAaKTOPOB, BBISIBIICHHBIX C
MOMOIIBIO TPEJIOKEHHON BBIIIIE METOIUKH, pa3padaThiBaTh PEKOMEHIAIUHU TI0
MOBBIIIICHUIO KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBapOB U YCIYT KOHKPETHOTO TOBapoO-
MIPOU3BOIUTEIIS.
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