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Развитие сервисного сектора региональной экономики предопределило 

формирование стратегии включенности сервисной экономики в 
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инвестиционную стратегию развития регионов. Отдельным научным вопросом 

принято рассматривать роль процесса кластеризации в системе управления 

территориями. С учетом сервисной специфики большинства территорий 

актуальным становится проблема функционирования и развития сервисных 

кластеров в системе региональной экономики. Текущая научная платформа 

исследований, в сфере кластеризации и сервиса немногочислена и представлена 

работами российских экономистов. 

Особое внимание обратили на себя ряд отечественных работ, в частности, 

работа Ю.Р. Шнякиной, в которой автор рассматривает организационно-

экономический механизм управления региональным сервисным кластером. В 

статье, автор отмечает, что «потребление услуг начинает преобладать над 

потреблением материальных благ. Экономика страны приобретает сервисную 

направленность, преобразуясь из производственной экономики в экономику 

полного удовлетворения специфического спроса»1. Следует отметить, что 

сервисные кластеры являются потенциальными инструментами, 

обеспечивающими интенсивный экономический рост территорий за счет 

повышения конкурентоспособности территории размещения. Автор отмечает, 

что «предприятия сферы сервиса выступают в интеграционные связи, 

ориентированные на специфику деятельности, стихийности рынка, повышения 

конкурентоспобности»2. Ю.Р. Шнякина формулирует новое научное понятие, 

как «региональный сервисный кластер», обозначая его экономическую и 

инвестиционную значимость с подхода преимуществ для исполнения задач 

успешного управления регионом. Так, по мнению Ю.Р. Шнякиной, 

«региональный сервисный кластер – пространственный комплекс отраслей, 

предприятий, инфраструктурных организаций, функционирующих в сфере услуг 

и локализованных на территории региона, интегрированных с целью 

приращения собственных конкурентных преимуществ для достижения 

                                                           
1 Шнякина, Ю.Р. Организационно-экономический механизм управления региональным сервисным кластером // 

Вопросы управления. – 2011. – Вып. №2(15). [Электронный ресурс]: URL: http://vestnik.uapa.ru/ru-

ru/issue/2011/02/13/ (дата обращения: 13.10.2019). 
2 Там же. 
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положительной динамики основных результирующих социально-экономических 

показателей развития и обеспечения комфортной среды обитания в регионе»3. 

Мы полагаем, что представленное определение в полной мере отражает 

функциональные и структурные особенности сервисного кластера, а также 

определяет роль сервисных кластеров в системе социально-экономического 

развития региона. Для большинства территорий подходит методика единого 

кластерного бренда, с целью продвижения продукта кластера. Этот бренд чаще 

всего имеет территориальную привязку и ассоциирует сервисный кластер с 

территорией или отраслевой специфики («сделано в Арктике», «вологодское 

масло», «карельские дары» и тд.). Данная методика формирует концепцию 

маркетингового развития кластера и территории, а также дополняет 

региональные ЛНА в сфере развития инвестиций и промышленности 

территории. 

Моделирование региональных сервисных кластерных систем 

происходит, основываясь на принципах и типологических моделей 

кластерообразования. Если принципы формирования кластерного образования 

по своей природе базисные параметры, то типологические модели являются 

адресными и зависят от территориальной привязки кластера.  Ю.Р. Шнякина, в 

своей статье, перечислила «базовые модели кластеризации», которые 

формируют платформу формирования и развития сервисного кластера в 

дальнейшем. В частности, автор, выделил отдельными звеньями контрактные 

системы взаимоотношений между производителями и комбинаты с 

однородными комплексами услуг4. 

Предпосылки формирования сервисных региональных кластеров 

заключаются в жесткой потребности региональной экономики увеличить 

траффик прямых инвестиций, обеспечить темпы экономического роста не ниже 

национальных, сформировать и запустить инструменты роста региональной 

                                                           
3 Шнякина, Ю.Р. Организационно-экономический механизм управления региональным сервисным кластером // 

Вопросы управления. – 2011. – Вып. №2(15). [Электронный ресурс]: URL: http://vestnik.uapa.ru/ru-

ru/issue/2011/02/13/ (дата обращения: 13.10.2019) 
4 Там же. 
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налогооблагаемой базы, как следствие роста доходной части бюджета. Система 

управления региональными сервисными кластерами базируется на 

стратегической цели или программном инструменте управления кластерной 

системой. Ю.Р. Шнякина полагает, что управление сервисным кластером должно 

базироваться только четко сформулированном организационно-экономическом 

механизме управления. Автор дает определение организационно-

экономическому механизму управления кластером, как «совокупность 

системных элементов, определяющих алгоритм прямого и косвенного 

воздействия на условия функционирования и развития объекта управления, и 

обеспечивающих реализацию кооперационных взаимодействий участников 

кластера с целью реализации сервисного потенциала для повышения 

эффективности региональной экономики»5. Автор отмечает, что 

основополагающей задачей организационно-экономического механизма 

формирование сервисного кластера является формирование единого 

инвестиционно-управленческого пространства с целью повышения 

эффективности деятельности членов кластера, с целью оказания влияния на 

процессы социально-экономического развития региона6. 

Мы полагаем, что стоит согласиться с Ю.Р Шнякиной относительно 

вопросов применения управленческих подходов к системе регионального 

кластерообразования. Мы видим, что результативно-ориентированный подход, 

предложенный автором, наиболее полно раскрывает инструменты развития 

кластерного элемента, «позволяет принимать решения и рассчитывать риск с 

учетом широкого спектра функций управления, а также обеспечивает большую 

прозрачность благодаря точности, надежности и существенности 

представляемой информации»7. Данный подход обеспечивает плавный переход 

инструментов управления в итоговый результат, формирует необходимые 

принципы целеполагания, обеспечивает рациональное распределение ресурсов 

                                                           
5 Шнякина, Ю.Р. Организационно-экономический механизм управления региональным сервисным кластером // 

Вопросы управления. – 2011. – Вып. №2(15). [Электронный ресурс]: URL: http://vestnik.uapa.ru/ru-

ru/issue/2011/02/13/ (дата обращения: 13.10.2019) 
6 Там же. 
7 Там же. 
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при реализации данных инструментов. Данных подход активно участвует в 

формирование новой инвестиционной стратегии региона с большой долей 

кластерной составляющей.  

С.Н. Блудова в своей работе отмечает огромную роль сервисных 

кластеров в развитии экономики территорий. В частности, она отмечает, что 

кооперационные связи, формирование региональных технологических центров, 

развитие направления промышленных технопарков стимулируют формирование 

кластерных образований в рамках государственно-частного партнёрства. Автор 

отмечает, что «эти аспекты исключительно важны для процессов инновационной 

деятельности фирм и институциональных реформ в экономически уязвимых 

районах»8. Исходя из данных исследования С.Н Блудовой можно делать выводы, 

что эффективность деятельности кластерных структура напрямую зависит в 

заинтересованности в развитии кластеров со стороны государства, поддержке 

формированию прикластерной среды, развитие и поддержание региональных 

бизнес-инициатив.  Автор отмечает, что целесообразно формирование 

сервисных кластеров с внешнеэкономической ориентацией, который должен 

«считать предоставление консультационной и маркетинговой помощи по 

продвижению продукции на внешние рынки предприятиям, не входящим в 

региональную кластерную систему, а также основными элементами данного 

кластера должны быть центр глобального маркетинга, центр обучения и помощи 

экспортёрам, центр инновационной и патентной поддержки, бизнес-инкубатор, 

центр информационной поддержки»9. Мы согласны с данными выводами 

частично, так как, по нашему мнению, основная цель кластера – формирование 

регионального инвестиционного продукта, как результат производственной и 

коммерческой деятельности, а функциональная специфика, предложенная С.Н. 

Блудовой в полной мере, соответствует векторам деятельности и регионального 

                                                           
8 Блудова С.Н. Сервисные кластеры как ключевое направление развития региональной экономики // Вопросы 

структуризации экономики. 2013. №4. URL: https://cyberleninka.ru/article/n/servisnye-klastery-kak-klyuchevoe-

napravlenie-razvitiya-regionalnoy-ekonomiki (дата обращения: 17.10.2019) 
9 Там же. 

https://cyberleninka.ru/article/n/servisnye-klastery-kak-klyuchevoe-napravlenie-razvitiya-regionalnoy-ekonomiki
https://cyberleninka.ru/article/n/servisnye-klastery-kak-klyuchevoe-napravlenie-razvitiya-regionalnoy-ekonomiki
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развития территориальных объединений работодателей – союзов 

промышленников и предпринимателей, а также торгов-промышленных палат. 

Зарубежный опыт развития институтов кластеризации региональной 

экономики показывает рост конкурентоспособности регионов и формирует 

решающие вводные цели для выполнения задачи по росту ВРП и 

диверсификации отраслевых конъюнктур. 

А.И. Носков-Дукельский указывает на прямую взаимосвязь отраслевой 

принадлежности, жизненным циклом кластера и его размерами10. Определение 

отраслевой спецификации центрального сегмента кластера определяет 

функциональную и отраслевую специфику всего кластера. А.И. Носков-

Дукальский указывает на то, что кластерная система включает в себя не только 

технологически связанные элементы кластера, но и предприятия, являющиеся 

поставщиками сырья, «оказывающие различные услуги для предприятий 

основной отрасли, а также финансовые институты, консалтинговые компании»11. 

Автор в свое работе предлагает следующее определение сервисных кластеров, 

которое функционально дополняет понятие, сформулированное Ю.Р. 

Шнякиной, а в частности «сервисный кластер – система взаимосвязанный 

предприятий, расположенных на определенных территориях и проявляющих 

тенденцию к усилению своего значения в экономике региона или фактически 

играющих в ней важную роль»12. 

В отличие от промышленных кластеров сервисные кластеры напрямую 

зависят от социальной и потребительской инфраструктуры, формируя тем самым 

дополнительную систему обеспечения и сопровождения промышленных 

кластеров. Мы полагаем, что наиболее точным определением «сервисный 

кластер» является понятие, предложенное А.И. Носковым-Дукельским, с 

поправкой на возможность формирования вспомогательной кластерной среды 

при отраслевом производстве. Данное дополнение полностью отражает 

                                                           
10 Носков-Дукельский, А.И. Развитие территориальных сервисных кластеров как фактор обеспечения 

конкурентоспособности экономики региона: дис. … канд. экон. наук: 08.00.05. – СПб., 2011. 
11 Носков-Дукельский, А.И. Развитие территориальных сервисных кластеров как фактор обеспечения 

конкурентоспособности экономики региона: дис. … канд. экон. наук: 08.00.05. – СПб., 2011. 
12 Там же. 
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функциональное разнообразие сервисных кластеров, как самостоятельных 

экономических субъектов, так и вспомогательных ресурсных баз. 

Теория управления кластерами сформировала систему параметров 

анализа и оценки хозяйствующих структур для отнесения к сегменту кластеров. 

Эту систему оценки и анализа подробно исследовал и описал А.И. Носков-

Дукельский13. Автор предлагает ввести в систему анализа критерий занятости 

населения в структуре кластеров. Так, «в системе предприятий определенной 

сферы деятельности работают не менее 10% занятых, при этом по меньшей мере 

1000 работников, распределены не менее, чем по двум предприятиям, а также 

коэффициент локализации, т.е. 100 занятых, распределенных менее чем на 2 

предприятия»14. А.И. Носков-Дукельский предлагает отечественный вариант 

методики кластерного зонирования, путем применения в расчетах авторских 

показателей, характеризующих значимость кластерных групп (коэффициент 

локализации, показатель размерности и фокусности)15. 

В ряде исследований отмечается большая концентрация кластерных 

структур в логистических, финансовых, образовательных, пищевых сферах 

сервиса. Значимые и большие кластерные группы полностью определяют 

основные признаки кластера, а также «позволяют сделать вывод о наличии 

критической массы предприятий, создающих основу ускоренного развития». 

Динамика концентрации предприятий вокруг кластерного ядра отражает 

перспективность развития кластерной структуры, ее перспективную 

инвестиционную и потребительскую достаточность16. 
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