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Система управления операционным риском как основа устойчивого 
функционирования кредитно-финансовых организаций 

  
В статье рассматривается влияние операционного риска на устойчи-

вое функционирование кредитно-финансовых организаций. Приведена клас-
сификация операционных рисков, а также их взаимосвязь с финансовыми 
рисками.  
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Массовое использование экономическими агентами телекоммуникаци-

онных и информационных технологий становится одним из основополагаю-
щих факторов их успешного функционирования в условиях информационной 
экономики. Кредитно-финансовые организации, осуществляя свою профес-
сиональную деятельность в новых условиях, принимают на себя ряд рисков, 
в том числе связанных с вероятностью понесения потерь из-за сбоев исполь-
зуемых телекоммуникационных и информационных технологий.  

Под риском понимается присущая кредитно-финансовой деятельности 
вероятность возникновения финансовых потерь кредитно-финансовой орга-
низацией вследствие наступления неблагоприятных событий, связанными с 
внутренними или внешними факторами1.  

 Базельский комитет2 по банковскому надзору в 1988 году принял до-
кумент, известный как Базель-I, в котором были идентифицированы и клас-
сифицированы риски, принимаемые кредитно-финансовыми организациями 
при осуществлении своей профессиональной деятельности. Риски классифи-
цировались как стратегические (т.е. риски неправильного определение стра-
тегии развития кредитно-финансовой организации), тактические (т.е. риски 
недостижения тактических задач в рамках определенной стратегии развития) 
и операционные (риски, связанные с проведением кредитно-финансовых 
операций). Под тактическими рисками понимается кредитный риск, риск ли-
квидности, рыночные риски (фондовый риск, процентный риск, валютный 
риск), правовой риск и риск потери деловой репутации.  

                                                
1 Письмо ЦБ РФ №70-Т от 23.06.2004 г.  

2 Базельский комитет по банковскому надзору является форумом для постоянного сотрудничества 
по вопросам кредитно-финансового надзора. В 90-х года XX века Базельский комитет превратился в орган, 
устанавливающий стандарты по всем аспектам кредитно-финансового надзора. В состав Базельского коми-
тета входят представители центральных банков Франции, Германии, Италии, Японии, Нидерландов, Испа-
нии, Великобритании, США, Аргентины, Австралии, Бразилии, Чили, Китая, Чехии, Гонконга, Индии, Юж-
ной Кореи, Мексики, Польши, России, Саудовской Аравии, Сингапура, Южной Африки, а также представи-
тели Западно-африканского валютного союза, Европейской комиссии, МВФ, Всемирного банка и Института 
финансовой стабильности. 
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Влияние рисков на уровень потерь кредитно-финансовой организации 
Базельским комитетом по банковскому надзору определялось следующим 
образом: стратегические риски имели высокое влияние; тактические риски – 
среднее влияние; операционные риски – минимальное влияние.  

Однако функционирование крупнейших кредитно-финансовых органи-
заций различных стран мира в 90-x годах XX века выявило неточности иден-
тификации рисков и определения их влияния на уровень потерь кредитно-
финансовых организаций, отраженных в Базеле-I.    

По результатам анализа данных о потерях 200 крупнейших в мире кре-
дитно-финансовых организаций за период с 1989 по 2000 гг., Базельский ко-
митет по банковскому надзору разработал и в 2004 г. принял документ, из-
вестный как Базель-II.  

Основные отличия Базеля-II от Базеля-I:  
• Идентификация операционного риска как риска возникновения 

финансовых потерь в результате несоответствия характеру и масштабам дея-
тельности кредитно-финансовой организации и/или требованиям действую-
щего законодательства внутренних порядков и процедур проведения кредит-
но-финансовых операций, их нарушения работниками кредитно-финансовой 
организации и/или иными лицами вследствие некомпетентности, непредна-
меренных или умышленных действий/бездействия, несоразмерно-
сти/недостаточности функциональных возможностей  применяемых кредит-
но-финансовой организацией информационных и телекоммуникационных 
технологий, а также сбоев их функционирования; 

• Операционные риски классифицируются как риск персонала, 
риск процесса и риск используемых информационных и телекоммуникаци-
онных технологий: 

ü риск персонала – это вероятность возникновения финансовых по-
терь, связанных с возможными ошибками сотрудников, их недостаточной 
квалификацией, а также внутренним мошенничеством; 

ü риск процесса – это вероятность возникновения финансовых потерь, 
связанных с несоответствием масштабам деятельности кредитно-финансовой 
организации существующих бизнес-процессов, внешним мошенничеством, а 
также в результате воздействия внешних форс-мажорных событий; 

ü риск используемых информационных и телекоммуникационных 
технологий – это вероятность возникновения финансовых потерь кредитно-
финансовой организацией в связи с возникновения сбоев и/или несоответст-
вия масштабам ее деятельности используемого количества и качества офис-
ной техники/программного обеспечения;  

• Высокий уровень влияния операционного риска на уровень по-
терь кредитно-финансовой организации, т.е. равный уровню влияния страте-
гического риска3. 

Определение уровня влияния операционного риска на уровень потерь 
кредитно-финансовой организации, как высокого, обосновывается специфи-
                                                
3 www.cbr.ru. Официальный перевод на русский язык Базель-II. 

http://www.cbr.ru
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кой операционного риска и его наличием во всех сферах деятельности кре-
дитно-финансовых организаций (рисунок 1).  

 
Рис. 1. – Взаимное влияние видов рисков 

 
 
 
 
  
При определении стратегий развития кредитно-финансовой организа-

ции появляется стратегический риск. Для достижения стратегических целей 
определяются тактические цели, достижение которых сопряжено с приняти-
ем кредитно-финансовой организацией тактических рисков. Реализация ме-
роприятий, разработанных в рамках достижения тактических целей, обуслов-
ливает принятие кредитно-финансовой организацией операционных рисков, 
поскольку реализация данных мероприятий осуществляется сотрудниками 
кредитно-финансовой организации (риск персонала) посредством выполне-
ния регламентированных бизнес-процессов (риск процесса), построенных на 
массовом применении информационных и телекоммуникационных техноло-
гий (риск технологий).  

Однако операционный риск уже существует при определении страте-
гии развития кредитно-финансовой организации, а также при определении 
тактических целей, достижение которых необходимо для реализации опреде-
ленной стратегии развития кредитно-финансовой организации. Определение 
стратегии развития кредитно-финансовой организации, а также реализующих 
ее тактических цели осуществляется топ-менеджментом (риск персонала), 
посредством выполнения регламентированных бизнес-процессов (риск про-
цесса),  которые в условиях современной – информационной – экономики 
реализуются посредством массового применения информационных и теле-
коммуникационных технологий (риск технологий). Возникновение факта 
финансовых потерь в результате происхождения событий, связанных с фак-
торами операционного риска, может полностью или частично девальвировать 
положительный эффект правильного определения стратегии развития кре-
дитно-финансовой организации, а также тактических целей, достижение ко-
торых необходимо для реализации определенной стратегии ее развития. Сле-
довательно, управление операционным риском является одной из основ ус-
тойчивого функционирования и развития кредитно-финансовой организации 
в информационной экономике.   

В условиях информационной экономики функционирование кредитно-
финансовых организаций неразрывно связано с их информатизацией, т.е.   
насыщением информационными и телекоммуникационными технологиями 
их деятельности, позволяющей экономическим субъектам в массовом поряд-
ке заключать сделки и проводить платежи в электронном виде. Непрерыв-
ность деятельности кредитно-финансовой организации является одной из ос-
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Тактические рис-
ки 
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нов ее устойчивого функционирования и развития, что в условиях информа-
ционной экономики невозможно без массового применения телекоммуника-
ционных и информационных технологий, а также без их бесперебойного 
функционирования. Помимо этого количество и качество используемых кре-
дитно-финансовой организацией информационных и телекоммуникационных 
технологий должно соответствовать масштабам и характеру ее деятельности.   

 Однако техническая сложность и процесс непрерывного обновле-
ния/модернизации используемых кредитно-финансовой организацией ин-
формационных и телекоммуникационных технологий увеличивает риск воз-
никновения сбоев и несоответствия масштабам ее деятельности данных тех-
нологий4. 

Риском используемых информационных и телекоммуникационных 
технологий, как одним из видов операционного риска необходимо управлять, 
что зафиксировано в документах по управлению рисками кредитно-
финансовых организаций, принятых Базельским комитетом по банковскому 
надзору, известных как Базель-I (1988 г.) и Базель-II (2004 г.). Однако риск 
используемых информационных и телекоммуникационных технологий в Ба-
зеле-II является одной из равнозначных видов рисков, составляющих опера-
ционный риск, т.е. его уровень влияния на совокупный уровень операцион-
ного риска равен уровню влияния риска персонала и риска процесса.  

На основании проведенного исследования автор делает вывод о том, 
что риск используемых информационных и телекоммуникационных техноло-
гий в условиях информационной экономики является основным видом опе-
рационного риска, системное управление которым является одной из необхо-
димых составляющих устойчивого функционирования и развития кредитно-
финансовой организации, что доказывают значения показателей, характери-
зующих функционирования кредитно-финансовых организаций Российской 
Федерации. Так по данным государственного комитета статистики до 80% 
безналичных средств в денежном обращении Российской Федерации прихо-
дится на денежные средства в электронном виде, а 81% кредитно-
финансовых организаций РФ используют автоматизированные информаци-
онные системы при осуществлении своей экономической деятельности. При 
этом количество персональных компьютеров, используемых в финансовой 
сфере Российской Федерации, на 100 работников является самым высоким по 
стране (97 – по данным за 2005 год) и в 4,22 (!) раза превышает среднеотрас-
левой показатель по РФ. Приведенные данные показывают, что кредитно-
финансовая сфера (в т. ч. банковский сектор) – наиболее насыщенная инфор-
мационными и телекоммуникационными технологиями по сравнению с дру-
гими  отраслями российской экономики, при этом сбой работы данных тех-
нологий влечет высокий уровень убытков организаций кредитно-финансовой 
сферы, основой функционирования которых является непрерывность их дея-
тельности.   

                                                
4 Макдоу Р. Информатизация бизнеса – ключ к успеху. – М. , 2005. – С. 391.  
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 Учитывая все вышеизложенное, автор делает вывод о том, что 
система управления операционным риском является основой устойчивого 
функционирования кредитно-финансовых организаций. 

  
 
Список литературы: 
 
1. Перминов С.Б., Егорова Е.Н., Пятковски М. Влияние современных 

информационных технологий на экономический рост в России и странах 
Восточной Европы в 1990-2001 годах. – М., 2004. 

2. Розмаинский И.В., Холодилин К.А. История экономического анализа 
на Западе. – СПб., 2000. 

3. Селищева Т.А. Структура Российской экономики: на пути к инфор-
мационному обществу. – СПб., 2006. 

4. Тютюнник А.В., Турбанов А.В. Банковское дело. – М., 2005.  
5. Чернов А.В. Анализ коммерческого риска. – М., 1998.  
 
 


