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Особенности развития предпринимательской культуры России  

в рыночных условиях 
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Аннотация. В данной статье раскрыты проблемы предпринимательской 

культуры в России. Рассмотрена эволюция их развития и выделены основные 

факторы становления. Проанализированы характерные особенности трёх 

культурных групп организаций сферы услуг, а также обосновано влияние 

предпринимательской культуры на неявные издержки самого предпринимателя 

и организации в целом. Уточнена классификация издержек, сформирована 

базовая модель отечественной предпринимательской культуры для организаций 

сферы услуг. 

Ключевые слова: сфера услуг, предпринимательская культура, 

анакрибиотические издержки, модель предпринимательской культуры. 

 

Features of the development of entrepreneurial culture of Russia in market 

conditions 

 

Prokopenko S.V., economic adviser of Ltd. «AquaMind», Moscow, Russia  

 

Annotation. This article reveals the problems of entrepreneurial culture in 

Russia. The evolution of their development is considered and the main factors of 

formation are high lighted. The characteristic features of the three cultural groups of 

organizations in the services sector are analyzed, and the influence of entrepreneurial 

culture on the implicit costs of the entrepreneur and the organization as a whole is 

substantiated. The classification of costs has been clarified, a basic model of the 

domestic entrepreneurial culture has been formed for organizations in the services 

sector.    

Keywords: service industry, entrepreneurial culture, anacribiotic costs, 



2 

entrepreneurial culture model.   

 

В России после распада СССР возникла проблема формирования и 

развития предпринимательской культуры (ПК). Особенно это было актуально 

для сферы услуг, которая отставала по ряду параметров от аналогичной области 

экономики наиболее развитых стран. Сегодня, в период экономических санкций 

в отношении России со стороны ряда государств, и нацеленности экономики 

страны на импортозамещение, особенно остро стал вопрос повышения 

предпринимательской активности населения. У отечественных бизнесменов ещё 

не сформировался культурный фундамент, способствующий выстраиванию 

цивилизованных деловых отношений. Прямое копирование западных образцов 

желаемых результатов не принесли, а возрождение традиций российского 

предпринимательства трудно осуществить из-за сформированных установок 

предпринимателя на получение краткосрочной прибыли и выживание в 

агрессивной экономической среде, которая на сегодняшний день стала уже 

практически нормой. Современное общество стало обществом 

неопределённости, что заставляет задумываться о новых способах решения 

возникающих проблем. [2], [3]. 

Особенно страдают в такой ситуации представители малого и среднего 

бизнеса, которые в основном работают в сфере услуг. Дело в том, что они в 

большей степени подвержены риску банкротства в случае финансовых и 

экономических кризисов. Именно это обуславливает, часто, теневой характер их 

деятельности. В связи с этим сейчас крайне важно создать чёткую модель 

российской предпринимательской культуры (РПК) для малого и среднего 

бизнеса, которая должна сочетать в себе с одной стороны лучшие традиции 

российского предпринимательства, а с другой современные технологии 

менеджмента. Это позволит повысить эффективность и социальную 

ответственность отечественного бизнеса в условиях экономических санкций и 

импортозамещения.  

С нашей точки зрения, для успешного решения задачи по формированию 
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российской предпринимательской культуры следует обратить внимание на 

процесс развития деловой среды в России, провести тщательный анализ, 

выделить основные этапы рассматриваемого процесса, а также выявить факторы, 

оказавшие влияние на текущее положение вещей.  

Рисунок 1 показывает, что процесс формирования деловой среды в России 

протекал сложно и вбирал в себя элементы Восточного и Западного отношения 

к хозяйственной деятельности. Это говорит о невозможности копирования 

распространённых западных или восточных подходов к формированию 

российской предпринимательской культуры и необходимости выстраивания 

пути развития современной деловой среды, исходя из накопившегося 

позитивного опыта отечественных и иностранных предпринимателей, которые 

сумели выстроить эффективный и социально-ответственный бизнес в России. 

Кроме этого, остроту проблемы создаёт ситуация длительного перерыва в 

осуществлении рыночной деятельности в советский период, после распада 

которого выросло поколение предпринимателей, не имеющее сословной 

системы ценностей. 

Для того, чтобы определить истоки феноменального успеха «золотого 

века» дореволюционного предпринимательства, который можно считать 

эталонным для формирования российской предпринимательской культуры, 

потребовалось изучение исторической литературы по развитию хозяйственной 

деятельности в России.  

Проведённый анализ позволил выделить основные факторы, повлиявшие 

на развитие предпринимательской культуры в условиях рынка, а именно: 

1. природно-климатический фактор; 

2. религия; 

3. государственная политика. 

В итоге определено, что самая благоприятная предпринимательская среда 

в России (вторая половина XIX – начало XX века) образовалась за счёт 

ослабления государственного контроля в частном секторе экономики и 

эффективного образа хозяйствования, основанного на традиционных принципах 
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общежития и дисциплинированности. При этом на особенности отечественного 

менталитета оказал существенное влияние природно-климатический фактор. 

[1],[4] 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Рис. 1 – Особенности формирования предпринимательской культуры в России 

Русь языческая – до 988г. 

Крещение Руси – X в. 

Московская Русь и церковный раскол 

XV – XVIIвв. (1650-60е гг.) 

Имперский период. Годы правления 

Петра I и Екатерины II – 1721 – 1917гг. 

Реформы 1861г 

Советский период – 1917-1991гг. 

 Отсутствие общего для всех личностного нравственного 
кодекса. 

 Коллективная власть рода, ориентация на самообеспечение 
«верви» 

 Круговая ответственность 

 Ориентация на Запад.  

 В рядах предпринимателей воспитывается понятие чести.  

 Христианство придаёт труду более высокие цели и мотивы.  

 Предпочтительная форма организации труда - артель.  

 Переориентация на Восток.  

 Спад торговой и предпринимательской активности 

 Монастыри-колонии являются центрами формирования 
предпринимательской культуры, формирующие высокие 
морально-нравственные принципы хозяйственной 
деятельности. 

 Единый тип предпринимательской культуры 

 Православные моральные устои наиболее значимы в 
деятельности предпринимателей.  

 Старообрядческое предпринимательство.  
Характерные черты:  

1. «Мирская аскеза». 

2. Трудолюбие  

3. Бережливость 

4. Взаимное доверие и дух общины 

5. Императивы социального служения, спасения и укрепления 

общины 

 

 

 Введение 28 февраля 1720 г. «генерального регламента» - 
кодекса делового этикета государственных служащих. 
Идеология служения Отечеству определяла сознание высших 
слоёв общества и постепенно распространялась на купечество 
и интеллигенцию.  

 На первый план выходят идеи абсолютной ценности частной 
собственности, свободной конкуренции и свободы внешней 
торговли. 

 Выходцы из крепостных крестьян 
сумели занять господствующие позиции 
в промышленности и торговле.  

 Всплеск предпринимательской 
активности. 

 Вторая половина XIX – начало XX века - 
период небывалого всплеска 
меценатства и благотворительности 
предпринимателей. 

 

 НЭП  

 Принятие Конституции СССР в 1936 году.  

 Предпринимательство - уголовно 
наказуемое деяние. 

Возрождение (вторая половина 

1980-х - 2000 г.) 

Развитие (ХХI век) 

 «Реабилитация» предпринимательской 
деятельности, в т.ч. малого бизнеса  

 Совершенствование, расширение 
правовой базы предпринимательской 
деятельности  

 Развитие теневого бизнеса, рэкет 

 Социальная деятельность, 
корпоративная социальная 
ответственность  

 Массовое объединения 
предпринимателей в отраслевые союзы, 
ассоциации, объединения, гильдии и 
т.д.  

 Стандартизация деятельности  

 Осознание необходимости внесения 
предпринимателями вклада в 
устойчивое развитие общества  

 «Деловой тандем» чиновников и 
предпринимателей (взятки, коррупция), 
блат «своим» и т.д.;  

 Высокая значимость неформальных 
отношений. 

Раздробленность, монголо-татарское иго 

XII-XVвв. 
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Учитывая наличие эталонного примера поведения российских 

предпринимателей в прошлом, необходимо объективно оценить текущую 

ситуацию и найти возможные точки их пересечения, для более комфортного и 

прочного внедрения новой модели российской предпринимательской культуры. 

В результате анализа работающих фирм в период с 2009 по 2018 годы, 

выделены три основные вида организаций, отличающиеся по типу подхода к 

формированию предпринимательской культуры. Это, в свою очередь, 

послужило основой для уточнения классификации предпринимательских 

организаций в современных экономических условиях (рисунок 2).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 2 – Классификации предпринимательских организаций  

 

Во-первых – компании, которые ещё не придают значения этому аспекту 

жизни фирмы и выстраивают культуру исходя из культурного уровня и 

компетентности сотрудников (организации минимальных организационных 

издержек).  

Во-вторых, компании, которые уже занимаются внедрением современных 

технологий менеджмента и научной организации труда в процесс формирования 

предпринимательской культуры (научно-ориентированные). 

Классификация бизнес структур по типу сформированных в 

них предпринимательских культур 

Организации 

минимальных 

организационных 

издержек 

Научно-

ориентированные 

организации 

Идейно -

ориентированные 

Организации, в которых 

не учитываются ни 

технологии 

формирования ПК, ни 

идеи, ни духовно - 

нравственные ценности 

какого-либо учения или 

религии. 

Организации, в 

которых 

применяются 

основы научной 

организации труда 

и современные 

технологии 

менеджмента. 

Организации, которые 

формируют 

предпринимательскую 

культуру, опираясь на 

идеи или духовно- 

нравственные 

ценности какого-либо 

учения или религии. 
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В-третьих, компании, культура которых строится вокруг нравственных 

ценностей или религиозных норм (идейно-ориентированные). [9], [10], [11]. 

Для оценки уровня предпринимательской культуры в каждой организации 

имеет смысл разработать методику оценки её эффективности на основе 

выделенных восьми групп факторов, а именно вера в действие, компетенции, 

сервис, доверие, качество трудовой жизни, адаптивность, стиль управления, 

система общих ценностей, влияющих на экономическую эффективность 

организации. Определены их сильные и слабые стороны и расшифрованы 

наиболее значимые факторы для малого и среднего бизнеса:  

Вера в действие – уверенность в успешности дела, понимание важности 

миссии и стратегии фирмы. (Весовой коэффициент Кв). 

Компетенции – соответствие личностных и профессиональных 

компетенции сотрудников занимаемым должностям (Весовой коэффициент Кк). 

Система общих ценностей – наличие поддерживаемых всеми церемоний, 

ритуалов и обычаев и то, насколько им придерживаются работники. (Весовой 

коэффициент Кц). 

Стиль управления – ситуативная адекватность модели поведения 

руководителей. (Весовой коэффициент Ку). 

Доверие – уровень доверия внутри организации, как руководства и 

подчинённых, так среди сотрудников. Делегирование. (Весовой коэффициент 

Кд). 

Качество трудовой жизни – удовлетворённость сотрудников рабочими 

процессами, оплатой и условиями труда. (Весовой коэффициент Кж). 

Адаптивность – гибкость и открытость сотрудников всех категорий и 

организационных структур. (Весовой коэффициент Ка). 

Сервис – внимательное отношение к изменениям нужд клиентов и 

своевременное реагирование на них. (Весовой коэффициент Кс) [6][7][8]. 

Далее на основе концепции ситуационной балльной оценки сформирована 

система оценки предпринимательской культуры с учётом выделенных восьми 

групп факторов. Каждой отдельной характеристики предпринимательской 



7 

культуры присваивается определенный балл. Оценку предлагается производить 

по десятибалльной системе.  

В ответах на вопросы дается рейтинговая оценка эффективности каждой 

из выбранных характеристик в соответствии со следующей шкалой: 

10-9 – выдающиеся результаты, 

8-7 – очень хорошие, 

6-5 – средние достижения, 

4-3 – на грани необходимых, 

2-1 – очень слабые результаты. 

Для анализа и измерения организационной культуры используются три 

подхода: 

 погружение в исследуемую среду.  

 исследование документов и личных бесед.  

 анкетирование и собеседование. 

Таким образом, интегрированный коэффициент влияния организационной 

культуры (ИКвл) на эффективность работы компании можно определить по 

формуле: 

                            ИКвл = ∑I / 10 n,                                           (1) 

Где ∑I = Кв+Кк+Кц+Ку+Кд+Кж+Ка+Кс 

n – количество характеристик, подлежащих рассмотрению. 

 

Интегрированный коэффициент влияния организационной культуры на 

эффективность деятельности предприятия в данном случае вычисляется по 

следующей формуле:  

                              ИКвл = ∑ I / 80                                                (2) 

Формула влияния предпринимательской культуры на эффективность 

может быть выражена следующим образом:  

                               Э = ИКвл • Р / 3                                              (3) 

где (Э) – эффективность,  

(Р) – результат, полученный благодаря использованию системы,  
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(З) – затраты ресурсов, обеспечившие результат [13] 

 Использование данной методики позволяет скорректировать деятельность 

фирмы и повысить её эффективность на 17%, а также снизить риски кризисных 

ситуаций и неэффективного использования ресурсов организации. 

Для раскрытия экономической сущности предпринимательской культуры 

в современных условиях, введено новое авторское понятие «анакрибиотические 

издержки» (АИ), характеризующее совокупность расходов, необходимых в 

результате использования неэффективной предпринимательской культуры. Это 

неявные издержки, интегральный коэффициент которых определяется суммой 

коэффициентов: качественная коммуникация, здоровье, нервно-

психологическая устойчивость, вера в действие, этические нормы. [5][7][12] 

Проведённый анализ хозяйственной деятельности предприятий малого и 

среднего бизнеса показал, что без учёта анакрибиотических издержек 

эффективность отечественных организаций в целом снижается в результате 

неэффективного использования человеческих ресурсов и роста упущенной 

выгоды. 
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