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В последнее время достаточно популярными являются различные 

методики обучения персонала, особенно управленческого, направленные на 

стремление к достижениям, личностному росту. Такая ситуация вполне 

оправдана в условиях конкурентной борьбы на рынке между компаниями за 

потребителя. Ведь состояние, уровень знаний и компетенций персонала на 

сегодня является весьма значимым конкурентным преимуществом для фирмы. 

Поэтому стремление внедрять такой метод, как коучинг на современных 

предприятиях, вполне оправдано. 

Неотъемлемым условием улучшения системы качества организации и 

достижения конкурентного преимущества является управление развитием 

персонала, а именно его интеллектуальным потенциалом и профессиональными 

компетенциями, повышением вовлеченности в работу и ответственности за 

результат [2, c. 141].  

Внедрение идей качества в сознание сотрудников служит основой для 

улучшения партнерских отношений, производственных процессов и продукции 

организации в интересах ее потребителей. В связи с чем, необходимость 

использования наставничества и коучинга приобретает все большую 

востребованность. 

Коучинг (перевод с английского языка: репетиторство) представляет 

собой интерактивный процесс разработки роста потенциала сотрудников 

с помощью методов, относящихся к области психологии [15, c. 34].  

Коучинг является ответом на человеческий стресс и необходимость быть 

постоянно более эффективным в современном конкурентном обществе.  

Коучинг касается областей работы с клиентами в сферах, связанных с 

бизнесом, развитием личной карьеры, финансами, здоровьем и 
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межличностынми отношениями. Благодаря коучингу обучаемые ставят более 

конкретные цели, оптимизируют свою деятельность, принимают лучшие 

решения и более полно используют свои естественные навыки.  Коучинг есть 

процесс, основной целью которого является укрепление клиента и оказание ему 

поддержки в проведении запланированных изменений независимо от его 

собственных открытий, выводов и ресурсов [8, c. 113]. 

Основные элементы процесса коучинга отражены на рисунке 1. 

 

Рис. 1 – Основные элементы процесса коучинга [13, c. 26] 

 

 Суть процесса заключается в использовании ресурсов, уже имеющихся 

знаний и навыков, а также мотивации и сопровождении клиента в 

целенаправленном улучшении его функционирования.  

Коучинг – это индивидуальная работа с тренером, позволяющая клиенту 

осознать свои навыки, способности и таланты и в полной мере использовать 

потенциал. Он ориентирован только на настоящее и будущее, потому что 

прошлое нельзя изменить. Он также помогает преодолеть барьеры, расширить 

зону комфорта, лучше узнать себя, повысить самооценку, найти баланс между 

профессиональной и личной жизнью [6, c. 91].  

На рисунке 2 отражены области в которых коучинг помогает. 
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Рис. 2 – Области, в которых коучинг помогает [16, c. 10] 

  

Основные преимущества коучинга отражены на рис. 3. 

Рис. 3 – Преимущества коучинга [18, c. 38] 
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процессов, что касается как жизни, так и рабочих процессов. 

Однако, как у любого экономического явления, коучинг не лишен и   

недостатков. Главным из них является наличие факта сопротивления изменения 

в человеческой природе, в особенности в трудовой деятельности [4, c. 58].  
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В таблице 1 ниже отражены основные причины возможного 

сопротивления сотрудников компаний при внедрении коуч-методов. 

Таблица 1 
Основные причины возможного сопротивления сотрудников 

компаний при внедрении коуч-методов [17, c. 32] 
Причины сопротивления 

сотрудников 
Советы по противодействию сопротивлению 

Изменение делает невозможным 
действовать так, как привыкли 
сотрудники 

Указание преимуществ новых методов 

Отсутствие понимания сути 
перемен и веры в реальность их 
успеха 

Детальное ознакомление сотрудников с сущностью и 
преимуществами коучинга 

Сотрудники сталкиваются с 
необходимостью изменить глубоко 
укоренившиеся убеждения 

Представление о том, как другие, такие как 
менеджеры, меняют свои убеждения в результате 
появления изменений, которые противоречат их 
предыдущим взглядам.  

Отсутствие доверия к тренеру Профессионал не связан с компанией, так далеко, 
чтобы его дело 

Считается, что изменения были 
навязано сверху 

Убедить команду на актуальность внесения изменений 
от начальства, представляя выгоды от изменений 
непосредственно   сотрудникам 

Сопротивление новой ситуации, 
боязнь некомпетентности 

Информированность сотрудников о роли тренера, его 
индивидуального подхода и адресности помощи и 
развития 

Страх нехватки времени на 
профессиональное развитие 

Введение коучинга направлено на улучшение работы и 
эффективное управление временем 

Страх перед изменением 
организации труда 

Дайте сотрудникам понять, что рутина вредна для их 
личного развития 

 

Коучинг нередко указывается как чрезвычайно ценный инструмент для 

развития людей и бизнеса. Свыше 70% людей, занимающихся   коуч-развитием, 

получают   выгоду от увеличения эффективности трудовой деятельности, 

отношений и коммуникативных способностей. Более 86%   компаний считают, 

что окупили вложенные ими средства в коуч-программы [7, c. 56].  

Личные изменения, с которыми сталкиваются клиенты коуч-программ, 

можно разделить на следующие группы, отраженные на рис. 4. 
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Рис. 4 – Личные изменения, с которыми сталкиваются клиенты коуч-программ 

[5, c. 18] 
 

Коучинг также напрямую воздействует на то, как лидеры думают 

о собственном поведении в команде. Он развивает их осознание стиля 

лидерства и предоставляет возможность поразмышлять быть более вдумчивым 

в отношении подходов к решению задач. 

В отличие от консалтинга, который как правило предлагает бизнесу 

технологические вещи, коучинг помогает сотрудникам работать эффективнее за 

счет «включения» и задействования их внутренних ресурсов. Причем это не 

значит, что сотрудники не хотят работать хорошо, просто коучинг помогает им 

найти в себе те способности, которых они пока не видят, но которые в итоге 

помогут им работать намного эффективнее для достижения целей компании [1, 

c. 36]. 

Суть состоит в том, что открывается внутренний потенциал и 

активизируется система мотивации сотрудников (рис. 5). 

Перемены  по отношению к клиентам

•Большая часть лидеров сказали об увеличении уровня самосознания. Они 
стали ощущать себя лучше, повысили самооценку, стали лучше мыслить, 
произошло увеличение убежденности внутри себя

Самосознание.

•Лидеры сказали, что по мере их саморазвития росли познания о себе и 
уверенность внутри, росло и их осознание своего лидерства

Самостоятельное лидерство.



7 

 
 

Рис. 5 – Элементы системы мотивации сотрудников в рамках внедрения 
коучинга [6, c. 91] 

 

Компанией «ЮНИПРАВЭКС» проводилось исследование рынка 

коучинговых услуг в Росси в 2018 году. На рисунке 6 представлены результаты 

исследования, показывающие соотношение между различными заказчиками 

подробного рода услуг на рынке.  

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 6 – Соотношение заказчиков коучинговых услуг, % [9, c. 43] 

 

Исследовательский проект был проведен с мая по июль 2018 года как 

экспертный опрос, выборочное исследование фокус группы российских 
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руководителей компаний с наличием опыта работы с коучем. Опрос содержал 

10 основных вопросов. 

Первый вопрос заключался в определении востребованности Сoaching  в 

России в настоящем. Большинство выборов (57,14% опрошенных) определили, 

что «В России в настоящем запросы на Сoaching умеренны, так как российский 

менталитет большинства бизнесменов и руководителей не принимает 

«поддержки» со стороны». Следующим приоритетным ответом (28,57%) 

выбрали участники опроса «Сoaching мало востребован, так как многие 

руководители не понимают, что такое коучинг». Если же запрос руководителей 

компаний есть, то это определяет эффективность и результативность работы 

коуча и коучи и подтверждает факт того по мнению экспертов, что коучинг 

«востребован именно первыми лицами и руководителями компаний как 

наиболее информированными и проактивно ориентированными людьми» 

(14,29% опрошенных экспертов) (рис. 7). 

Рис. 7 – Ответ на вопросы [10, c. 159] 

 

Отвечая на второй вопрос исследования «С вашей точки зрения какие 

основные значимые составляющие должны включать Сoaching?» участники 

выбрали следующие приоритетные варианты: «искреннее желание и готовность 

первого лица к осознанию ситуации и изменениям» (71,43%), «экспертная 

компетентность (знания и опыт работы) коуча в бизнесе и менеджменте» 

(71,43%), «высокий уровень конгруентности коуча» (71,43%), «соответствие 
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уровня подготовки коуча уровню первого лица» (42,86%). Свои варианты 

участники не предложили. 

Третий вопрос заключал суть запросов на Сoaching. Участники 

приоритеты поставили в следующем порядке [10, c. 159]: 

1. равными по значимости являются запросы 

− «стратегическое видение, постановка целей, определение ценностей в 

жизни. Чего я хочу на самом деле?» (71,43%), 

− «достигнуто многое - азарт пропал» (71,43%), 

− «расхождение взглядов собственников и ТОПов» (71,43%), 

− «трудности взаимопонимания с партнерами» (71,43%) 

2. второе место по значимости занимает запрос «как заниматься 

стратегией и операционной работой одновременно: нехватка времени и сил» 

(57,14%), 

3. третье место по значимости - «разрешение внутреннего конфликта 

(могу-хочу-надо)» (42,86%) 

4. остальные варианты собрали менее 15% голосов. 

Один из экспертов добавил, что важным запросом является «Выход 

бизнеса на новый уровень, получение обратной связи для повышения личной 

эффективности и презентационных навыков» 

Четвертый вопрос о продолжительности коучинга для руководителей 

руководители-участники опроса определили, распределив равные голоса между 

ответом «от 5ти до 7ми коуч сессий с интервалом 1 сессия в неделю» и «от 7ми 

до 15ти сессий с интервалом 1-2 сессии в месяц». Эксперты оставили 

комментарий, что периодичность зависит от готовности как коуча, так и коучи. 

Пятый вопрос включал определение стоимости Сoaching (1 коуч сессии 

на 1-1,5 часа). Участники не пришли к однозначному мнению, распределив 

практически равноценно голоса между приоритетными ответами (рис. 8). 
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Рис. 8 – Ответ на вопрос [10, c. 159] 

Средняя «стоимость от 10 до 15 т.руб.» набрала меньше всего голосов 

(14,29%). Эксперты оставили комментарии, что стоимость «зависит от 

позиционирования коуча и возможностей клиента», а также от «прикладной 

полезности методов и практик, имени и профессионального уровня коуча». 

Ответы на шестой вопрос о каналах продаж и продвижения услуг 

Сoaching распределились между наиболее эффективными каналами, к которым 

участники исследования отнесли: 

− семинары, мастер-классы, тренинги; нетворкинг (по 57,14%); 

− бизнес-завтраки, участие в конференциях (по 42,86%); 

− СЕО продвижение; активность в соцсетях; написание тематических 

статей, книг; сайт (по 28,57%); 

− ведение блога; рекомендации (14,29%). 

Участники исследования в ответах на седьмой вопрос определили, что 

перспективы развития Сoaching в России зависят, прежде всего, от конкретного 

коуча. Потенциал в развитии коучинга в России есть значительный по мнению 

экспертов-участников опроса. 

На восьмой вопрос о том, что формирует запросы на Сoaching в России 

участники ответили, что, прежде всего, проактивность первых лиц компаний, 

собственников бизнеса, открытость новому опыту и готовность к изменениям 

(71,43% голосов). Во-вторых, это личность коучей, их профессиональная и 

личностная подготовка, вызывающая уверенность в качестве предоставляемых 

услуг (57,14%). Не мало важное значение имеет продвижение Сoaching в 
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России от международных ведущих ассоциаций коучинга (28,57%). А также 

оказывает влияние и ситуация социально-экономическая, политическая в 

России и на международном пространстве (14,29%). Эксперты оставили 

комментарий, что на запросы на коучинг от руководителей будет влиять в 

целом общее социальное восприятие к услуге по коучингу, его качеству, 

наличие значительного негативного опыта или некачественной работы: 

«количество «шлака» в профессии коуча». 

Девятый вопрос был специфичный, содержал раскрытие сути 

узкопрофильного Сoaching по социальным сферам применения: для компаний 

бизнес сферы рынка B2B и для структур государственного сектора B2G, 

помимо индивидуальной работы с личными запросами руководителей 

компаний, бизнес-проектов в сфере услуг B2C. Ответили эксперты на него 

большинством голосов «да, суть работы одинакова», то есть, Сoaching 

приемлем для работы не только с первыми лицами компаний в сфере бизнеса, 

но и с руководителями государственных структур, ведомств, в том числе 

военных ведомств и силовых структур (57,14%). Часть участников 

исследования не согласились однозначно с данным мнением, выбрав ответ 

«возможно, но мало вероятно» (14,29%). Ни один из участников не дал 

отрицательного ответа на данный вопрос. Эксперты оставили комментарий, что 

в ситуации применения коучинга в государственных структурах «будет 

обязательно своя специфика», как и в любой сфере применения коучинговых 

технологий. 

Результатами от осуществления Сoaching первых лиц и ТОП менеджеров 

компаний, руководителей государственных структур эксперты в своих ответах 

на десятый вопрос определили следующие факторы [12, c. 17]: 

− «взвешенная оценка новых возможностей, новых путей развития» 

(85,71%); 

− «выявленные внешние и внутренние ресурсы для выполнения 

намеченного плана» (71,43%), 
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− «найденный баланс между бизнесом, работой и жизнью в других 

сферах интересов» (71,43%); 

− «душевное равновесие и прилив сил от ощущения правильности 

своего выбранного пути, решения» (57,14%); 

− «определение ясных целей развития и их приоретизация» (57,14%); 

− «найденное решение проблемы, определение возможностей 

дополнительных» (42,86%); 

− «разрешение конфликтных ситуаций и налаженные взаимооношения в 

коллективе, у партнеров, в семье» (42,85%); 

− «нахождение ресурсного состояния и внутренних резервов для 

решения множества задач» (42,85%); 

− «осознание и зафиксированные собственные показатели/по своим 

критериям успеха в бизнесе, работе, жизни» (28,57%). 

Таким образом, ответы экспертов в целом определяют актуальность и 

значимость высокого профессионализма коучинговых услуг для руководителей 

компаний, наличия потенциала в достаточно широком спектре решаемых задач 

в Сoaching, а также важность продвижения профессионального Сoaching на 

российском рынке со стороны профессионального сообщества, международных 

коучинговых ассоциаций. Так как в России коучинг постепенно выходит на 

рынок, он сталкивается с рядом проблем, отраженных на рисунке 9. 

 
Рис. 9 – Основные проблемы развития коучинга в России в современных условиях 

[11, c. 30] 
 

На рисунке 10 отражены основные мероприятия, направленные на 

повышение эффективности коучинга. 

Во-первых, в России не сложилось еще четкое 
понимание того, что же есть коучинг. Специалисты 

консалдинга считают, что эта его разновидность. 
Тренеры интерпретируют его как особый вид 

обучения. Руководители и управленцы считают, что 
это стиль управления. Другие считают, что коучинг -
это тип наставничества, инструмент психотерапии и 

т.д. Также российские коучи считают, что правильные 
коучинговые вопросы - это и есть смысл деятельности 

коуча.

Во-вторых, развитие коучинга не 
увязывается с нашим менталитетом. К 

примеру, управление персоналом. 
Коучинг работает с личностью 

человека, а не с отдельными 
навыками и умениями. На Западе 

давно уже считают, что самым 
успешным оказывается не человек-
профессионал, а человек-личность.
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Рис. 10 – Направления решения проблем коучинга в России [14, c. 116] 

 

Подведем итоги. Коучинг – это искусство увеличения потенциала 

сотрудника таким образом, чтобы он достигал своих целей более 

эффективно. Проще говоря, во время коучинга тренер сначала спрашивает 

клиента, куда он идет, а затем, используя умело отобранные вопросы, 

вдохновляет его искать пути достижения этой цели. Коучинг проводится для 

компаний, которые хотят повысить квалификацию своих сотрудников, 

ответственных за процессы в области управления персоналом.   
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