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В процессе интенсивного развития индустрии гостеприимства и 

внедрения инноваций в России актуальными становятся вопросы обеспечения 

гостиничных предприятий квалифицированными кадрами, которые могли бы 

обеспечить долгосрочную конкурентоспособность предприятий сферы 

индустрии гостеприимства. Динамичное развитие гостиничного бизнеса в 

условиях жесткой конкуренции определяет новые требования к подготовке 

кадров [1]. 

В настоящее время весьма актуальны проблема уровня подготовки кадров 

в гостиничной деятельности, так как основу качественного сервиса составляет 

хорошо подготовленный и квалифицированный знающий стандарты, умеющий 

грамотно контактировать с гостями, а также считывать потребности гостя. Но 

на сегодняшний день большинство молодых специалистов не обладают самыми 

поверхностными навыками для работы в сфере гостеприимства, такими как: 

свободное владение английским языков, не говоря уже о наличии знаний 2,3 

языков для работы в гостиницах категории 4-5*, особенно в международных 

гостиничных сетях где основной контингент — это иностранные гости. 

Помимо этого, не достаточный практический опыт и знание рынка индустрии 

гостеприимства. Не соответствие персонала гостинцы ведет к снижению потока 

гостей. Для примера, по данным портала Hospitality & Tourism Industry, только 

30 % претензий и жалоб связаны с самим комплексом услуг и остальные 70 % 

приходятся на недовольство гостями качеством обслуживания [8]. 
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Всего в России 97 вузов со специальностью 43.03.03. «Гостиничное дело» 

занимает 116-ое место в рейтинге специальностей. Согласно данным 

РОСТУРИЗМ количество профильных вузов высшего профессионального 

образования, осуществляющих подготовку кадров для сферы туризма и 

гостеприимства в целом по России насчитывается около 541, из них 65 

находятся в Москве (данные за 2018 год). Подготовку специалистов на базе 

СПО для сферы гостеприимства ведут около 50 образовательных организаций 

[5,9]. Современные российские вузы не готовы быстро адаптировать учебные 

планы, преподавателей и оснащение под необходимые индустрии требования. 

На одну только разработку образовательных стандартов потребуется несколько 

лет, к тому времени мир существенно изменится, и программы вновь станут 

неактуальными. Если в столице ситуация более позитивная, то в регионах 

недостаточно квалифицированных кадров связан с отсутствием профильных 

вузов [2]. 

Программы обучения в сфере гостеприимства в странах, имеющих 

высокий уровень развития отрасли. К популярным учебным заведения 

относятся Glion Institute of Higher Education (Швейцария и Великобритания), 

Cornell University (США), Oxford Brookes University (Великобритания), César 

Ritz Colleges (кампусы Lucerne, Le Bouveret и Brig в Швейцарии), Swiss Hotel 

Management School (Швейцария), Hotel Institut Montreux (Швейцария).  Одной 

из лучших стран для обучения гостиничному менеджменту по праву считается 

Швейцария. Именно там был открыт первый отель в мире и первая школа 

гостеприимства. Швейцарские отельные школы Glion и Les Roches по данным 

международных рейтингов входят в тройку лучших гостиничных школ мира 

(TNS Travel & Tourism) [4,11]. Преимущество программ иностранных учебных 

заведений заключается в количестве часов практики и стажировок, которые 

превосходят аналогичные программы российских вузов. 80% учебного плана 

составляют практические занятия. Студенты изучают основы сервиса, 

разрабатывают групповые проекты, составляют бизнес-планы и разбирают 

реальные кейсы, проходят обязательную оплачиваемую стажировку. Кроме 
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того, не реже одного раза в год представители более 50 гостиничных 

предприятий со всего мира приезжают с целью отбора будущих выпускников 

для дальнейшего трудоустройства. Такую практику целесообразно 

реализовывать и российским учебным заведениям совместно с отелями, что 

позволит повысить качество подготовки и обеспечить сферу гостеприимства 

сильными молодыми кадрами. А также, в институтах преподают эксперты, 

работающие в сфере гостеприимства. Они делятся со студентами своим 

опытом, рассказывают о тонкостях профессии, разбирают возможные 

проблемы и способы их решения. К примеру, шеф-повар Шанталь Уитман — 

обладательница престижной французской премии MOF в ресторанной 

индустрии, старший преподаватель и менеджер ресторана в Glion.  

Теоретические знания в обязательном порядке закрепляются обширной 

практикой: студенты отрабатывают навыки в специальных учебных 

помещениях, оборудованных под кухни, рестораны и номерной фонд.  

Согласно статистике карьерного департамента Glion и Les Roches, более 

90% выпускников швейцарских институтов гостеприимств получают одно или 

несколько предложений о работе. Студенты начинают свою карьеру в таких 

компаниях, как Hyatt, Hilton, Zuma, Marriott International, W Hotels, Qatar 

Airways, Bvlgari, Louis Vuitton [12].  

Каждое лето зарубежные вузы проводят специализированные курсы, для 

студентов, которые хотят ознакомиться с будущей профессией перед 

поступлением на долгосрочные программы сроком от 1 до 2 недель. В процессе 

обучения студенты имеют возможность сменить кампус и продолжить свое 

обучение в Швейцарии, Китае или Великобритании (Glion London). Что 

позволяет им изучить особенности культур гостеприимства и деловой практики 

главных туристических рынков. В дальнейшем студенты могут продолжить 

изучать основную программу или выбрать одну из предлагаемых им 

специализаций. 
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На сегодняшний день можно выделить основные проблемы подготовки 

кадров для сферы гостеприимства отечественных образовательных 

организаций: 

1. Не соответствие образовательных программ рынку труда; 

2. Отсутствие системы мониторинга рынка, а также схем анализа 

потребностей гостиничного бизнеса; 

3. Не достаточное количество высоко квалифицированного персонала, 

имеющего образование международного уровня, и опыт работы в ведущих 

мировых гостиничных сетях; 

4. Слабая вовлеченность предприятий гостиничного бизнеса в процесс 

подготовки кадров для современных гостиниц, что ведет к несоответствию 

молодых специалистов потребностям гостиничного рынка; 

5. Отсутствие системы повышения квалификации для 

преподавательского состава и рабочей практики в рамках их дисциплин; 

6. Низкий уклон на изучение иностранных языков; 

7. Инновации – недостаточно развитая материально-техническая база 

образовательных организаций; 

8. Слабая ориентация на практическую деятельность; 

9. Отсутствие организации стабильного учебного плана и содержания 

учебных дисциплин соответствующего рабочему состоянию отрасли; 

10.  Отсутствие качественной учебно-методической литературы, учебные 

пособия не всегда составлены людьми, имеющими реальный рабочий опыт в 

гостиничной индустрии; 

11.  Дисбаланс в обучении специалистов разных уровней подготовки, и 

кроме этого не достаточное количество кадров начального и среднего ПО; 

12.  Нехватка специалистов узкого звена владеющими современными 

технологиями. В настоящее время ввиду развития «Гостиниц будущего» и 

перехода на автоматизированные системы, дефицит специалистов владеющими 

навыками работы в онлайн режиме. 
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Ввиду современного состояния активного развития виртуальных 

технологий в сфере сервиса и туризма, внедрения в отрасль таких основных 

трендов как: автоматизация отелей; виртуальное общение с гостями через 

платформы Facebook, Messenger и WhatsApp: менеджеры и персонал отеля 

могут реагировать на потребности клиентов по мере их материализации; 

бронирование через мобильное приложение; «умные номера» - оборудованные 

по последнему слову техники; роботизация отелей, например в отеле Henn na 

Hotel в Японии в городе Токио гостей обслуживают 140 роботов. Появление 

трендов и развитие интернет технологий в гостиничной индустрии необходимо 

применять в обучении и подготовке кадров согласно ведущим мировым 

тенденциям и стандартам. Следовательно, профильные российские вузы 

должны адаптироваться под ведущие мировые методы в системе образования. 

Необходим переход к интерактивным и практико-ориентированным методам 

подготовки персонала. Для формирования у молодых специалистов 

практических навыков; навыков разработки собственных гостиничных 

продуктов на основе анализа трендов индустрии; навыки коммуникации на 

иностранных языках, к примеру, на занятиях по английскому языку уделяет не 

достаточное внимание разговорной речи и восприятию иностранной речи на 

слух. Также необходимо проведения занятий в интерактивной форме: 

организация мастер-классов со специалистами, обыгрывание различных 

ситуаций в отеле, проведение конкурсов, демонстрация современных 

разработок в сфере обслуживания, внедрение формы одежды в вузах. Что 

поспособствует формированию дисциплины, например, в итальянской школе 

гостиничного и ресторанного дела студенты носят форму сотрудников отеля и 

поварскую форму, проведение выездных семинарских занятий в отели, 

максимальных уход занятий в форме много часового зачитывания теории, 

например, занятия в помещениях инсталлированных под гостиничные номера, 

зал ресторана, офис турфирмы и т.д. 

Исходя из выше перечисленных проблем в подготовке кадров для 

гостиниц, необходимо: 



7 

1. Разработать систему сотрудничества вузов и гостиничных 

предприятий, для эффективной организации длительных стажировок студентов 

в крупных гостиничных сетях; 

2. Создание обязательных стажировочных центров совместно с 

известными гостиничными сетями: Marriott, Ritz Carlton, Padisson, Fuor Seasons 

и др.; 

3. Разработать схему отслеживания тенденций рынка современных 

гостиничных продуктов; 

4. Введение единой системы оценки и сертификации для 

подтверждения профпригодности молодых гостиничных кадров; 

5. Внедрение четких профстандартов для специалистов среднего и 

высшего класса; 

6. Развитие международного сотрудничества российских и зарубежных 

вузов, для обмена опытом; 

7. Реализация обязательных программ по прохождению обучения 

заграницей в лучших мировых школах гостеприимства: Швейцарии, 

Великобритании, Канады и другие, для приобретения зарубежного опыта и 

укрепления навыков владения английским языком; 

8. Обновление в системы образования в сфере гостеприимства согласно 

международным стандартам; 

9. Подготовка кадров по информационным технологиям; 

10. Введение обязательных аттестационных норм по иностранным 

языкам; 

11. Привлекать к педагогической деятельности профессионалов 

гостиничного бизнеса; 

12. Проводить круглые столы, деловые встречи, междунар. конфенции 

где студенты могли разрабатывать и предлагать собственные продукты и идеи; 

13. Проведение профессиональных конкурсов с участием экспертов, к 

примеру фестиваль «Комфорт и Уют»; 

14. Организовывать выездные занятия на предприятия гостеприимства; 
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15.  Создавать образовательные альянсы работодателей и учебно-

методических отделений вузов – разработка программ по обучению кадров на 

основе реальных потребностей гостиничной индустрии; 

16.  Большее внимание уделять привлечению работодателей к участию в 

образовании студента, утверждение ими тематики рефератов, курсовых 

выпускных квалификационных работ, формирование заданий для студентов. 

По мнению доцента Никольской Елены Юрьевны, профессиональная 

подготовка кадров для индустрии гостеприимства базируется на 

профессиональных стандартов и разработанных на их базе основных 

образовательных стандартах [3]. Несмотря на положительные стороны, 

Российские методы подготовки кадров имеют ряд недостатков, что отражается 

на уровне подготовленности молодых специалистов к работе в гостиничной 

индустрии. Решение данных проблем возможно только при тесном 

взаимодействии всех игроков сферы гостеприимства по следующей схеме Рис. 

1. 

  
  

 

  

 

 

   

 
 

 
 
 

 
Рис. 1 – Смеха взаимодействия участников индустрии гостеприимства 

 
По нашему мнению, для повышения качества подготовки кадров для 

сферы гостеприимства необходимо: 

− тесное взаимодействие предприятий отрасли с образовательными 

учреждениями, привлечение к проведению практических занятий с целью 
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Студент  

(будущий специалист) 
Российские отели 
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повышения качества профессиональной подготовки студентов профильных 

вузов;  

− модернизация образовательных программ с учетом требований 

работодателей, что позволит вести качественную подготовку будущих 

специалистов индустрии гостеприимства в соответствии с требованиями 

гостиничного бизнеса; 

− обновить учебно-методическую базу по новым образовательным 

стандартам; 

− повысить квалификацию преподавательского состава для работы по 

новым инновационным методам подготовки кадров для сферы гостеприимства. 

Следовательно, совершенствование профессионального туристского 

образования на различных уровнях - колледж, вуз, поствузовское обучение и в 

структуре дополнительного профессионального обучения и повышения 

квалификации [6].  

Необходимо адаптировать структуру образовательных услуг по 

подготовке кадров для туризма и гостеприимства к потребностям рынка труда, 

на перспективные потребности региона/города, а не на текущие [7]. 
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