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Аннотация. В данной статье изучены и проанализированы проблемы 

конкурентоспособности высших учебных заведений в условиях трансформации 

к цифровой экономике. Экономическое и социальное значение образования 

повышается с развитием информационного общества. Данный фактор 

оказывает влияние на развитие и состояние предприятий и организаций всех 

отраслей, включая также высшие учебные заведения. В работе выделены 

факторы при помощи, которых повышается уровень конкурентоспособности 

учебных заведений, в условиях, которые выдвигаются современностью, 

проанализирована идея модели цифрового университета. Автор статьи 

выдвигает мнение о том, что применение инновационных технологий в 

образовательном процессе позволит повысить уровень качества 

образовательных услуг, что в свою очередь приведет к первенству РФ в области 

подготовки кадров на базе получения высшего образования. 
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Постановка проблемы исследования. Совершенствование цифровых 

технологий накладывают отпечаток на все сферы жизни человека. 

Образовательная сфера не является исключением. Конкурентоспособность, как 

государственных, так и частных высших учебных заведений зависит от 

быстроты реагирования на систематически меняющиеся тенденции, которые 
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происходят в экономике. Рейтинг высшего учебного заведения зависит от 

способности эффективно применять программы цифровой экономики, 

учитывать все изменения, которые происходят на рынке труда. 

Степень разработанности проблемы. Проблемам конкуренции и 

конкурентоспособности системы высшего образования в условиях 

глобализации и трансформации в цифровой среде посвящены исследования 

таких ученых, как А. Гринспан, М. Гулати, А.Г. Грязнова, Дж. Даннинг, 

Р. Каплински, A. Мaршaлл, А.М. Мaргoлин, М. Миллер, М.С. Мотышинa, 

И. Нонаки, Б. Олин, Х. Такеучи, Р.А. Фатхутдинов, А.В. Харламов, Э. Хекшер, 

Х. Шмитц и др. 

Цель статьи – раскрыть роль цифровой среды в управлении 

конкурентоспособностью высших учебных заведений.  

Результаты исследования. Образовательная сфера на данном этапе 

имеет большие возможности реформирования. В современных условиях и 

возможностях, каждый студент и преподаватель имеет возможность изучать 

информацию, которая ранее была доступна только для узкопрофильных 

специалистов и ученых. Под воздействием развития информационных 

технологий, большинство вузов успешно занимают свою ячейку на рынке 

образовательных услуг, учитывая все конкурентные преимущества, 

инновационные разработки и исключительные качества. Перед руководством 

высших учебных заведений стоит приоритетная задача – выбрать правильное 

направление и стратегию развития к цифровому образованию. Для того чтобы 

достичь баланса в конкурентоспособности системы образования необходимы 

четко разработанные программы по внедрению цифровых изменений, создание 

модели цифрового университета, а также немало важный фактор – высокий 

уровень подготовки кадрового состава вуза. Постоянно изменяющиеся условия, 

которые происходят в экономике, требуют систематического мониторинга 

рынка образовательных услуг [3]. 

Рассмотрим реформирование системы высшего образования нашего 

государства. «Четвертая промышленная революция» наложила большой 
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отпечаток на условия конкуренции, касающиеся всех сфер жизни человечества, 

в связи, с чем возникла большая необходимость в применении цифровых 

технологий в сферу производства и услуг. Данные факторы вызвали 

необходимость разработки Программы «Цифровая экономика РФ». 

Правительство Российской Федерации утвердило данную программу в июле 

2017 г. [15]. 

Цель Программы «Цифровая экономика РФ» заключается в создании 

«общества знаний», фундаментом которой является цифровая информация, что 

в свою очередь улучшит качество жизни за счет доступности услуг и товаров, 

повысит уровень информационной грамотности населения. Краткосрочным 

прогнозом предусматривается популяризация информационных инноваций в 

таких сферах, как управление, бизнес, а также социальной и экономической 

областях. Притормаживать реализацию данного плана могут такие факторы, 

как дефицит кадрового состава, недостаточный уровень знаний в сфере 

инновационных технологий, отсутствие зарубежного опыта в данной сфере 

[15]. Под воздействием данных факторов модифицируется, как повседневная 

жизнь человека, экономика, производство, но также и сфера образования.  

К одним из важных показателей экономической безопасности и 

стабильности нашей страны является повышение уровня 

конкурентоспособности услуг, которые предоставляются высшими учебными 

заведениями. В образовательной сфере для поставщиков услуг станут 

широкодоступны такие инновационные ресурсы, как организационные знания 

высшего руководства, высокий интеллектуальный потенциал кадрового 

состава, умения и навыки в сфере IT-технологий, цифровые инновации на всех 

стадиях процесса предоставления услуг [17].  

Ключевые позиции цифрового обучения обусловлены такими 

преимуществами: экономия денежных средств, направленных на обучение 

групп с большим количеством студентов, ускорение процесса проведения 

образовательных программ, минимизация затрат на печатную информацию, на 
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проезд к месту работы и обучения. Мотивацией для увеличения объема 

учебной программы онлайн служат также следующие виды преимуществ:  

– Стандартизация, которая направлена на обеспечение единого стандарта 

для всего персонала и всех участников онлайн обучения.  

– Коммуникация – позволяющая кадровому составу быть в курсе всех 

изменений, которые происходят в учебном процессе. 

– Отсутствие чувства страха перед целевой аудиторией. Как 

показываются статистические данные и опросы среди участников учебного 

процесса, процесс обучения через Интернет имеет преимущество в 

психологическом плане. Причиной высокой эффективности электронных 

программ является производительность процесса обучения. С помощью 

высокой эффективности электронных программ результаты итоговых работ 

можно получить в короткие сроки.  

– В процессе получения знаний принимают участие все члены группы.  

Условием обучения E-learning является обязательное участие в обсуждении 

возможных вопросов [17]. 

Реализовать описанные выше преимущества возможно в том случае, если 

цифровая программа, которая используется учебным заведением, является 

высококачественным продуктом и состоит из таких элементов, как игры, видео, 

тесты. Немаловажным фактором является и наличие заинтересованности в 

обучении лица, которое получает образование.  

Понятие «конкурентоспособность образовательного учреждения» 

является многосторонним, поскольку в него заложены показатели не только 

деятельности самого учебного заведения, но и качества предоставляемых вузом 

образовательных услуг. Некоторые авторы, конкурентоспособность 

образовательного учреждения характеризуют как способность учебного 

заведения конкурировать на рынке образовательных услуг с помощью 

обеспечения более высокого качества и доступности получения 

образования [4]. Другие авторы склонны к тому, что конкурентоспособность 

образовательного учреждения – это способность образовательного учреждения 
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быть лучшим среди других образовательных учреждений, не только по уровню 

эффективности научно-образовательной деятельности, но и умением 

конфронтировать на рынке другим образовательным учреждениям [6]. Это 

ключевой показатель прочности образовательного учреждения, его умения 

эффективно и рационально использовать свой кадровый, финансовый, 

материально-технический, информационный, научно-методический 

потенциалы [5]. 

Существует большое количество вариантов трактования понятия 

«конкурентоспособность». Конкурентоспособность характеризуется 

комплексом управленческих и маркетинговых действий, которые эффективно 

используются для эффективного достижения целей и задач организации, с 

помощью которых можно занять лидирующие позиции в борьбе с 

конкурентами [19. с. 18].  

Анализирую понятие «конкурентоспособность высшего учебного 

заведения» необходимо выделить некоторые составляющие. Пащенко Н.И. 

характеризует конкурентоспособность вуза как его настоящие и потенциальные 

возможности в сфере образовательных услуг соответствующего уровня, 

которые удовлетворяют потребности социума по подготовке 

высококвалифицированных специалистов в различных сферах, а также 

потребности по разработке и реализации научно-методической и научно-

технической продукции [12. с. 67]. Как считает Романова И.Б. 

«конкурентоспособность» – это свойство вуза, которое определяет долю 

важного рынка образовательных услуг, принадлежащих конкретному учебному 

заведению, с возможностью перераспределения рынка в пользу других 

субъектов [12. с. 87]. По мнению Фатхудинова Р.А., конкурентоспособность 

вуза – характеризуется его способностью:  

1) подготовки высококвалифицированных специалистов, которые 

способны выдерживать конкурентную борьбу как на внутреннем, так и на 

внешнем рынке труда;  

2) разрабатывать инновационные методы обучения;  
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3) вести эффективную инновационную политику в сфере 

образовательных услуг [19. с. 37]. 

Таким образом, можно сделать следующий вывод, что на рынке 

образовательных услуг успешны те учебные заведения, которые способны 

конкурировать и повышать уровень конкурентоспособности в любой ситуации. 

В данном контексте подразумевается, что высшие учебные заведения 

состязаются за лучших абитуриентов по балльной системе единого 

государственного экзамена. К преимущественным признакам над конкурентами 

можно считать потребительскую ценность, наличие инноваций, уникальные 

услуги. Конкурентоспособность высшего учебного заведения определяется его 

внешними и внутренними конкурентными преимуществами. Повлиять на 

внешние факторы конкурентоспособности учебное заведение не в силах, а 

внутренние факторы полностью контролируются руководством 

организации [8, с. 26].  

Внутренние конкурентные преимущества достигаются при помощи 

персонала, приоритетная роль отводится руководителю. К факторам 

преимущества относятся: стабильная конкурентоспособность, которая 

учитывает параметры внутренней структуры учебного заведения; временная 

конкурентоспособность, которая включает параметры внешней среды, которые 

контролируются сложнее. Факторы, которые обладают устойчивым 

характером, называются ключевой компетенцией.  

Система ключевых компетенций характеризуется, как совокупность 

факторов для достижения постоянной конкурентоспособности 

образовательного учреждения [12, с. 98-99]. Таким образом, в условиях 

цифровой экономики понимание и исследование ключевых компетенций 

является основным критерием для развития потенциала преподавательского 

состава, расширения сегмента рынка образовательных услуг, научного поиска, 

развития технической базы учебных заведений, возникновения системы 

цифрового получения знаний, которая основана на создании «модели вуза 
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будущего». Данная «модель вуза будущего» состоит и 5 уровней и 

поддерживающих платформ.  

1 уровень – к нему относятся стейкхолдеры (научно-педагогический 

состав, абитуриенты, студенты, выпускники, партнеры) учебного заведения. 

2 уровень – база информационных сервисов. Сюда можно отнести 

видеоэкраны, беспроводную связь, виртуальные хранилища данных. С 

помощью перечисленных инструментов можно создать оптимальные условия 

для внедрения и последующего развития цифрового пространства внутри 

образовательного учреждения. 

3 уровень – вспомогательные сервисы. К данным сервисам относятся 

цифровые библиотеки, структуризация данных наукометрической информации. 

Структуризация отражает публикационную активность и имидж учебного 

заведения. 

4 уровень относится к наиболее ресурсозатратному. Сюда необходимо 

отнести цифровой маркетинг, управление проектами и исследованиями. 

5 уровень – цифровые технологии недалекого будущего. К данным 

цифровым технологиям можно отнести беспилотные летательные аппараты, 

как во внутренней, так и во внешней структуре высшего учебного заведения. 

Стимулирующий мотив для использования технических инноваций в 

сферу образования сохранит конкурентоспособность учебного 

заведения [9, с. 117-118].   

Поддерживающие мероприятия играют большую роль при переходе к 

цифровой системе образования. К поддерживающим мероприятиям относятся: 

– создание и расширение программ обучения цифровой грамотности; 

– содействие преподавателям, работа которых заключается во внедрении 

инновационных методик обучения; 

– поощрение студентов, которые используются инновационные 

платформы в научно-исследовательской деятельности; 

– помощь персоналу, который меньше всего имеет знаний и навыков в 

сфере цифровых методик преподавания [11, с. 31]. 
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Образовательным учреждениям для быстрого и эффективного внедрения 

современных технологий необходим четко проработанный план действий. На 

сегодняшний день, к сожалению, не существует четкой сформулированной 

стратегии перехода учебных заведений в цифровое пространство. В данном 

случае, на наш взгляд, необходимо руководствоваться опытом высших учебных 

заведений передовых стран. Началом длительного процесса цифровизации 

обучения является сотрудничество с внешними и внутренними 

стейкхолдерами.  Высшее руководство учебного заведения должно быть 

инициатором внедрения инноваций. Таким структурным звеньям высшего 

учебного заведения, как деканы, заведующие кафедрами, профессорско-

преподавательский состав необходимо предоставлять возможность реализовать 

программы развития высшего учебного заведения [6, с. 118]. 

Большую роль играет и совершенствование основных служб внутренней 

структуры высшего учебного заведения. Задачами службы информационных 

технологий является: 

 – отслеживание появления новинок в цифровых технологиях, 

консультирование по вопросам эффективного использования; 

– стимулирование кадрового состава, студентов и руководящих органов, 

которые используют инновационные методики в процессе обучения; 

– обеспечение свободного доступа к информации, которая имеет общее и 

специфическое назначение, с применением инновационных технологий [17]. 

Задача службы управления персоналом высшего учебного заведения 

заключается в подготовке кадров к цифровой трансформации.  В этой связи 

необходимы:  

– усовершенствование трудовых договоров, курсов повышения 

квалификации с целью непрерывного совершенствования кадров в области 

цифровой грамотности;  

– придание процессам научной деятельности и обучения высокой 

значимости в связи с использованием инновационных ресурсов [7, с. 102].   
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Вывод. Исходя из вышеизложенного, можно сделать вывод, что факторы 

конкурентоспособности высших учебных заведений связаны с поиском и 

внедрением инновационных технологий, таких, как управленческие и 

образовательные. Данная связь основывается на привлечении персонала, 

который обладает умениями и знаниями необыкновенного характера. 

Цифровые преобразования в большинстве случаев заключаются в изменении 

культурных и организационных вопросов внутри образовательного 

учреждения. С помощью решения данных вопрос можно создать учебное 

заведение, которое будет более приспособлено к работе с целевой аудиторией.  

Рассмотренные в данной работе теоретические и методологические 

основы внедрения цифровых технологий в систему образования, позволят 

сохранить и повысить конкурентные преимущества образовательного 

учреждения. Такая модель станет первой ступенью на пути к завоеванию 

лидерства в области предоставления образовательных услуг как отдельно 

взятой единицы, так и РФ в целом. 
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