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Аннотация. Статья посвящена вопросам оценки эффективности 

использования современных финансовых технологий в банковской системе, 

включая финансовые и нефинансовые показатели и дающей комплексную 

оценку эффективности цифровой трансформации. Методология учитывает 

специфику развивающихся рынков и позволяет провести сравнительный анализ 

различных сценариев внедрения финтеха. В статье рассматривается 

исследование специфики банковского сектора Африки и вопросы оценки 

эффективности внедрения финансовых технологий в банковскую деятельность.  

Целью исследования является разработка теоретико-методологических 

положений, а также практических рекомендаций по совершенствованию 

механизмов внедрения и развития финансовых технологий в банковской 

системе. 

Сделан вывод о том, что оценка эффективности использования 

современных финансовых технологий требует комплексного подхода, 

учитывающего различные аспекты их внедрения и функционирования. 

Результаты исследования могут быть применены регулирующими органами при 

формировании нормативно-правовой базы в области цифровизации банковского 

сектора, а также банковскими учреждениями при разработке стратегий 

технологической трансформации. Автор выделяет высокий уровень 

удовлетворенности потребителей внедренными финтех-решениями.  
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Annotation. The article is devoted to the issues of assessing the effectiveness of 

the use of modern financial technologies in the bank system, including financial and 

non-financial indicators and providing a comprehensive assessment of the 

effectiveness of digital transformation. The methodology takes into account the 

specifics of emerging markets and allows for a comparative analysis of various 

scenarios for the implementation of fintech. technologies in banking.  

The purpose of the study is to develop theoretical and methodological 

provisions, as well as practical recommendations for improving the mechanisms for 

the implementation and development of financial technologies in the banking system. 

It is concluded that the assessment of the effectiveness of the use of modern financial 

technologies requires an integrated approach, taking into account various aspects of 

their implementation and functioning. The results of the study can be applied by 

regulatory authorities in the formation of a regulatory framework in the field of 

digitalization of the banking sector, as well as by banking institutions in the 

development of strategies for technological transformation. The author highlights the 

high level of consumer satisfaction with the implemented fintech solutions.  
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1. Введение. Оценка эффективности использования современных 

финансовых технологий особенно актуальна в условиях цифровой 

трансформации банковского системе. Разработка комплексной системы оценки 

эффективности финтех-решений становится критически важным фактором для 
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успешной цифровизации банковской деятельности, что подтверждается 

научными исследованиями многих современных экономистов, в том числе 

работами С.Н. Волкова [8, с. 130]. Важность объективной оценки обусловлена 

необходимостью обоснования значительных инвестиций, необходимых для 

внедрения технологических инноваций, и определения их реального вклада в 

улучшение финансовых и операционных показателей деятельности банковских 

учреждений. 

2. Методы исследования. Теоретико-методологической основой 

исследования являются фундаментальные труды отечественных и зарубежных 

ученых в области финансовых технологий, банковского дела и цифровой 

экономики. В работе использованы общенаучные методы: системный анализ, 

метод научного абстрагирования, индукции и дедукции, сравнительный анализ. 

Используются специфические методы исследования: экономико-статистический 

анализ, финансовое моделирование, методы оценки, графический метод. 

Информационно-эмпирическую базу исследования составили 

законодательные и нормативные акты Российской Федерации и Гвинейской 

Республики, статистические данные Центрального банка Гвинейской 

Республики, Международного валютного фонда, Всемирного банка, отчеты 

Orabank за 2020-2024 гг., материалы конференций и научная периодика, 

интернет-ресурсы. 

Научная новизна исследования заключается в разработке теоретико-

методологических положений и разработке практических рекомендаций по 

совершенствованию механизмов развития финансовых технологий в банковской 

системе. 

3. Результаты. При разработке методического инструментария для оценки 

эффективности финтеха следует учитывать многогранность результатов его 

внедрения, затрагивающих различные сферы банковской деятельности – от 

экономических показателей до клиентского опыта. Рассмотрим структуру 

комплексной системы оценки эффективности финтех-решений, представленную 

на рис. 1 
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Рис. 1 – Фреймворк для оценки эффективности финтех-решений 

Для комплексной оценки эффективности финтех-решений предлагается 

использовать комплексную формулу, учитывающую различные аспекты 

эффективности внедрения технологических инноваций: 

IE = (Ee × We + Oe × Wo + Te × Wt + Ce × Wc) / 100, где: IE – интегральная 

эффективность Ee – экономическая эффективность Oe – операционная 

эффективность Te – технологическая эффективность Ce – эффективность 

потребителя W – соответствующие веса 

Представленная методология позволяет учесть различные аспекты 

эффективности финтех-решений, присвоив им соответствующие весовые 

коэффициенты в соответствии с приоритетами банка и особенностями 

реализуемых технологий. Эффективность финансовых технологий нуждается в 

оценке в многомерной системе показателей, что подтверждается в научных 

работах современных исследователей, в частности в исследованиях М.Е. 

Мамонова [21, с. 48]. Рассмотрим систему KPI, используемую для оценки 

эффективности финтех-решений: 
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Таблица 1 

KPI финтех-решений 

Группа индикаторов Метрический Метод расчета 

Экономный -КОРОЛЬ 

- Снижение затрат 

- Рост выручки 

Количественный анализ 

Эксплуатационный - Скорость процессов 

-Автоматизация 

- Качество данных 

Сравнительный анализ 

Технологический - Надежность системы 

-Масштабируемость 

-Безопасность 

Рецензирование 

Клиент -Довольство 

-Удобство 

-Доступность 

Обследования и 

индикаторы 

Источник: Составлено автором на основе анализа данных Orabank в Гвинее и международных исследований 

рынка финтех-услуг. 

Представленная система показателей обеспечивает комплексный подход к 

оценке эффективности финтех-решений, охватывающий различные аспекты их 

внедрения и функционирования. Экономические показатели позволяют 

количественно оценить финансовые показатели инвестиций в технологические 

инновации. Операционные метрики отражают влияние финтех-решений на 

бизнес-процессы банка. Технологические показатели характеризуют качество и 

надежность реализуемых решений, а потребительские показатели оценивают их 

влияние на взаимодействие с клиентами и качество предоставляемых услуг. При 

анализе эффективности использования FinTech особое внимание следует 

уделить экономическим аспектам. Оценка экономической эффективности 

финтех-решений требует комплексного учета прямых и косвенных эффектов, 

что подтверждается научными исследованиями многих современных 

экономистов, в том числе работами Т.В. Никитиной [22, с. 35]. К прямым 

эффектам относятся снижение операционных расходов, рост комиссионных 

доходов, увеличение клиентской базы. Косвенные эффекты могут проявляться в 

повышении конкурентоспособности, улучшении имиджа банка и создании 

предпосылок для новых инноваций. 
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Рис. 2 – Экономичность финтех-решений 

Для расчета экономической эффективности финтех-решений предлагается 

использовать следующую модель: 

EE = (∑(CFt × (1 + r)^-t) - I) / I, где: EE – экономическая эффективность CFt 

– денежные потоки за период t r – ставка дисконтирования I – первоначальные 

инвестиции t – период 

Эта формула позволяет учесть временные затраты денег и риски 

реализации финтех-проектов, что имеет особое значение при оценке 

долгосрочных инвестиций в технологические инновации. Необходимость такого 

подхода подчеркивается в научных исследованиях А.Н. Орловой [23, с. 22]. 

Анализ экономической эффективности различных типов финтех-решений в 

Orabank Guinea позволяет нам установить следующие сравнительные 

характеристики (табл. 2) 

Представленные данные свидетельствуют о существенной 

дифференциации экономических показателей различных типов финтех-

решений. Самые высокие значения ROI демонстрируют платежные системы, что 
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обусловлено относительно низкими затратами на их внедрение со значительным 

экономическим эффектом, связанным со снижением операционных расходов и 

увеличением комиссионных доходов.  

Таблица 2 

Экономичность различных типов финтех-решений 

Типовое решение КОРОЛЬ Восстановитель-

ный период 

Операционные эффекты 

Платежные системы 180-200% 12-15 месяцев Снижение затрат на 30-40% 

Кредитные 

платформы 

150-170% 15-18 месяцев Увеличение 

производительности на 40-50% 

Системы анализа 130-150% 18-24 месяцев Улучшение качества решения 

на 25-35% 

Обслуживание 

клиентов 

160-180% 14-16 месяцев Повышение удовлетворенности 

на 35-45% 

Источник: Составлено автором на основе анализа данных Orabank в Гвинее и международных исследований 

рынка финтех-услуг. 

Обслуживание клиентов, включая мобильные приложения и системы 

удаленного обслуживания, также является высокорентабельным, что связано с 

улучшением клиентского опыта и повышением лояльности клиентов. Кредитные 

платформы и системы аналитики имеют несколько более длительные сроки 

окупаемости, что связано с более сложными процессами интеграции в 

существующую банковскую инфраструктуру. Критерии успешности финансово-

технологических инициатив в современных условиях выходят за рамки 

традиционных показателей экономической эффективности, охватывая 

формирование стратегических компетенций и долгосрочных устойчивых 

конкурентных преимуществ.  

Такой методологический подход встречается в работах современных 

исследователей финансовых рынков, в том числе И. Оксфорда [95, с. 157]. 

Практическая проверка этого теоретического положения наблюдается в 

деятельности Orabank в Гвинее, где внедряется многофакторная система оценки 

экономических показателей финтех-инноваций. Банку удалось адаптировать 

методологический инструментарий оценки эффективности к специфическим 
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условиям регионального финансового рынка и уникальным особенностям 

реализуемых технологических проектов, что подтверждается аналитическими 

записями К. Петерсона [96, с. 226]. Такой подход позволяет учесть специфику 

локального рынка и обеспечить адекватную оценку реального вклада финтех-

решений в повышение эффективности банковской деятельности. 

В системе мониторинга эффективности финансовых и технологических 

решений принципиальное значение имеет тщательный анализ операционных 

показателей. Показатели операционной эффективности являются 

фундаментальными маркерами успешности цифровой трансформации 

банковского сектора, что подтверждается в исследованиях современных ученых, 

в частности, в работе Р. Куинна [97, с. 186]. Такой методологический подход 

позволяет получить глобальное представление об эффективности внедряемых 

нововведений в рамках оптимизации бизнес-процессов финансового 

учреждения. Для оценки операционной эффективности финтех-решений 

целесообразно использовать следующую формулу, которая позволяет 

комплексно оценить изменения ключевых параметров бизнес-процессов: 

EO = (Q1 × C1 × Q1) / (T0 × C0 × Q0), где: OE – операционная 

эффективность T – время выполнения операций C – стоимость операций Q – 

качество процессов Индексы: 1 – после внедрения, 0 – до внедрения 

Данная методология количественно оценивает кумулятивное влияние 

финтех-решений на операционную деятельность банка с учетом временных, 

финансовых и качественных аспектов бизнес-процессов. Повышение 

операционной эффективности должно сопровождаться улучшением качества 

банковских процессов, что подтверждается современными исследованиями 

банковской деятельности, в том числе аналитическими трудами С. Робертса [98, 

с. 182]. Анализ операционных КПЭ позволяет установить следующую матрицу 

(табл. 3) 
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Таблица 3  

Операционная эффективность внедрения финтех-решений 

Индекс Перед 

внедрением 

После внедрения Улучшение 

Время обработки транзакции от 15 до 20 минут От 1 до 2 минут 80-90% 

Количество ошибок 2-3% 0.1-0.2% 90-95% 

Стоимость операций 100% 60-70% 30-40% 

Продуктивность персонала Основа +40-50% 40-50% 

Источник: Составлено автором на основе анализа данных Orabank в Гвинее и международных исследований 

рынка финтех-услуг. 

Представленные данные демонстрируют значительное улучшение 

операционных показателей после внедрения финтех-решений. Особенно 

существенные изменения видятся в сокращении времени обработки транзакций 

и уменьшении количества ошибок, что связано с автоматизацией процессов и 

минимизацией человеческого фактора. Стоимость операций также показывает 

значительное снижение, что связано с оптимизацией процессов и сокращением 

количества ручных операций. Производительность персонала повышается за 

счет освобождения сотрудников от рутинных задач и концентрации на более 

сложных и творческих аспектах работы. Методологическая концепция оценки 

операционной эффективности финтех-решений требует интеграции различных 

аналитических подходов, сочетающих количественные метрики и качественные 

параметры для оптимизации бизнес-процессов. Формирование объективной 

оценки требует синтеза количественных и качественных методов анализа, что 

находит отражение в современных научных концепциях, в том числе в 

исследованиях Т. Харриса [88, с. 182]. Практическая реализация комплексного 

подхода к улучшению операционной деятельности видна на примере Orabank в 

Гвинее. Банк имеет успешную практику оптимизации бизнес-процессов с учетом 

специфики местного финансового рынка и современного уровня 

технологического развития, что подтверждается аналитическими трудами У. 
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Тейлора [99, с. 172]. Адаптация технологических решений к местным условиям 

и поведению клиентов помогает максимально повысить операционную 

эффективность внедряемых финтех-решений. В системе многофакторного 

анализа эффективности финтех-решений особое методологическое значение 

имеет исследование клиентоориентированных показателей. Уровень 

удовлетворенности потребителей является основополагающим показателем 

успешности процессов внедрения финансово-технологических инноваций, что 

подтверждается фундаментальными исследованиями современных 

экономистов, в частности в работах В. Томпсона [100, с. 196]. Данный 

методологический подход особенно актуален в условиях усиления конкуренции 

на рынке финансовых услуг и повышения требований потребителей к качеству 

банковских услуг. 

Для расчета индекса удовлетворенности клиентов предлагается 

следующая формула: 

CSI = ∑(Wi × Si) / (n × 5) × 100, где: CSI – индекс удовлетворенности 

клиентов Wi – вес i-го параметра Si – оценка i-го параметра n – количество 

параметров 

Данная методология позволяет количественно оценить уровень 

удовлетворенности клиентов различными аспектами взаимодействия с финтех-

решениями, что особенно важно при оценке технологий, ориентированных на 

клиента. При оценке удовлетворенности клиентов следует учитывать различные 

аспекты взаимодействия с финтех-решениями, что отмечают современные 

исследования по банковской сфере, в том числе аналитические труды W. Vincent 

[103, с. 130]. Анализируя KPI клиентов, мы можем установить следующие 

характеристики (табл. 4) 

Представленные данные свидетельствуют о высоком уровне 

удовлетворенности клиентов внедренными финтех-решениями. Самые высокие 

показатели демонстрируют безопасность транзакций и скорость обслуживания 

по параметрам, которые отражают приоритеты клиентов в отношении качества 

банковских услуг. 
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Таблица 4 

Метрики эффективности финтех-решений для клиентов 

Параметр Важность Уровень 

удовлетворенности 

Тенденция 

Юзабилити Высокий 85-90% ↑ 

Скорость обслуживания Критика 90-95% ↑ 

Доступность услуг Средний 80-85% → 

Безопасность операций Высокий 95-98% ↑ 

Источник: Составлено автором на основе анализа данных Orabank в Гвинее и международных исследований 

рынка финтех-услуг. 

Удобство использования и доступность услуг также высоки, но есть 

возможности для дальнейшего совершенствования. Непрерывный мониторинг 

удовлетворенности клиентов становится ключевым инструментом для 

своевременного выявления потенциальных направлений для совершенствования 

банковских продуктов и услуг в современной методологии управления 

качеством финансовых услуг. Такой подход нашел отражение в аналитических 

исследованиях современных экономистов, в том числе в работах Х. Уотсона 

[103, с. 252]. Практическая реализация клиентоориентированной модели оценки 

эффективности финансовых и технологических инноваций демонстрируется в 

операционной деятельности Orabank в Гвинее. Банк добился значительных 

результатов в области адаптации финтех-решений к конкретным потребностям 

и предпочтениям местных клиентов, что отмечается в современных 

исследованиях африканского банковского рынка, в том числе в аналитических 

работах Y. Williams [104, с. 184]. Такой дифференцированный подход 

обеспечивает оптимальное соответствие технологических инноваций 

ожиданиям рынка и способствует повышению лояльности клиентов. 

В рамках комплексной оценки эффективности внедрения FinTech важное 

методологическое значение приобретает анализ технологической составляющей. 

Уровень технологической эффективности является основополагающим 
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фактором, определяющим успешность внедрения и масштабирования финтех-

решений, что подтверждается фундаментальными исследованиями современных 

экономистов, в том числе в работах З. Уилсона [106, с. 294]. Данный 

методологический подход особенно актуален в условиях ускорения цифровой 

трансформации финансового сектора и повышения роли технологических 

инноваций в обеспечении конкурентоспособности банковских учреждений. Для 

комплексной оценки технологической эффективности предлагается 

использовать следующую систему показателей: 

А. Надежность системы: доступность; скорость восстановления; 

Отказоустойчивость. 

Б. Производительность: Пропускная способность; Масштабируемость 

времени отклика. 

В. Безопасность: уровень безопасности; частота инцидентов; 

Стандарты. 

Формулу для расчета полного показателя эффективности технологии 

можно представить следующим образом: 

TE = (R × P × S) / (I × C), где: TE – технологическая эффективность, R – 

надежность, P – производительность, S – безопасность, I – количество 

инцидентов. 

C. стоимость поддержки 

Сбалансированный подход к оценке технологической эффективности 

особенно важен в современных условиях развития финансового сектора. 

Существует необходимость рассмотрения взаимосвязи различных 

технологических параметров при разработке и внедрении финтех-решений, что 

подтверждается современными исследованиями банковских технологий, в том 

числе аналитическими материалами Abbott [77, с. 162]. Рассмотрим ключевые 

показатели технологической эффективности в практике Орабанка (табл. 5) 

Представленные данные свидетельствуют о высоком уровне 

технологической эффективности финтех-решений, реализуемых Orabank. 

Показатели доступности системы, времени отклика и уровня защищенности 
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близки к заданным значениям, что отражает высокое качество реализации 

технологических проектов. 

Таблица 5  

Технологичность финтех-решений в Orabank 

Индекс Целевое значение Фактическая 

стоимость 

Отклонение 

Доступность системы 99.99% 99.95% -0.04% 

Время ответа <2 секунды 1,8 сек +0,2 сек 

Уровень безопасности 100% 99.98% -0.02% 

Масштабируемость >200% 180% -20% 

Источник: Составлено автором на основе анализа данных Orabank в Гвинее и международных исследований 

рынка финтех-услуг. 

Существует некоторое отставание в масштабируемости, что может быть 

связано с ограничениями существующей инфраструктуры и требует 

дополнительных инвестиций в развитие технологий. Качественные 

характеристики и эффективность технологической инфраструктуры определяют 

потенциал развития и масштабирования финтех-решений в банковском секторе, 

что находит отражение в научной парадигме изучения финансово-

технологических инноваций. Данный теоретический подход лежит в основе 

стратегического планирования технологической модернизации финансовых 

учреждений, что подтверждается современными исследованиями банковских 

технологий, в том числе работами Чен Л. [83, с. 326]. 

В конкретном плане особенно интересен опыт Orabank в Гвинее в области 

технологической трансформации банковской деятельности. Банк имеет 

успешный опыт внедрения инновационных технологических решений, 

адаптированных к конкретным условиям местного рынка, что отмечается в 

современных исследованиях африканского банковского сектора, в том числе в 

аналитических работах Дэвиса Р. [84, с. 188]. Важность данного опыта 

заключается в формировании эффективной модели интеграции передовых 
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финансовых технологий с учетом региональных особенностей и 

инфраструктурных ограничений. Анализ отчетности Orabank за 2022 год 

подтверждает положительное влияние внедрения финтех-решений на ключевые 

показатели деятельности банка. Таким образом, чистый банковский доход 

увеличился на 18,7% по сравнению с предыдущим годом и достиг 222,4 млрд 

франков КФА. Операционный темп улучшился с 62,8% в 2021 году до 61,9% в 

2022 году, несмотря на рост общих расходов на 17,1%. Эти показатели 

свидетельствуют о повышении операционной эффективности банка в результате 

внедрения финансовых технологий. Особое внимание следует уделить анализу 

эффективности финтех-решений при развитии цифровых каналов 

взаимодействия с клиентами. Согласно годовому отчету, банк активно развивает 

цифровые каналы обслуживания, что способствует повышению доступности 

банковских услуг и расширению клиентской базы. В 2022 году клиентская база 

банка увеличилась, при этом значительная доля новых клиентов привлекается в 

цифровые каналы, что подтверждает эффективность внедренных финтех-

решений. 

Важным аспектом оценки эффективности финтех-решений является их 

влияние на управление рисками. В 2022 году стоимость риска в Orabank выросла 

на 40,5% по сравнению с 2021 годом, отчасти из-за последствий пандемии и 

пересмотра допущений, рассчитанных на ожидаемые убытки в соответствии с 

требованиями МСФО (IFRS) 9. При этом банк отмечает рост коэффициентов 

взыскания на 3,2%, что свидетельствует о повышении эффективности 

управления кредитным портфелем за счет внедрения аналитических финтех-

решений. Для комплексной оценки эффективности финтех-решений необходимо 

учитывать их влияние на стратегические показатели развития банка. Согласно 

стратегии Orabank, основными приоритетами являются повышение 

операционной эффективности, управление рисками и внедрение финансовых 

инноваций. В 2022 году банк активно развивал цифровые каналы и внедрял 

новые технологические решения, что способствовало увеличению объема 

привлеченных депозитов на 23% по сравнению с предыдущим годом, достигнув 
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рекордных 593 млрд франков КФА. Анализ эффективности финтех-решений 

также предполагает учет их влияния на социальную ответственность банка. 

Orabank активно участвует в реализации Целей устойчивого развития ООН и 

присоединился к инициативе «Принципы ответственного банкинга» (BRP), 

которая отражает приверженность банка устойчивому развитию за счет 

внедрения инновационных технологий. Такой подход способствует укреплению 

репутации банка и повышению лояльности клиентов, что также является важным 

аспектом оценки эффективности финтех-решений. 

Финансовые показатели Orabank в Гвинее демонстрируют положительную 

динамику, что свидетельствует об эффективности внедренных финтех-решений. 

В 2022 году чистый результат филиала в Гвинее увеличился на 9% по сравнению 

с предыдущим годом, несмотря на сложные экономические условия. Это 

подтверждает способность банка адаптировать финтех к конкретным условиям 

местного рынка и добиваться значительных экономических выгод. Важным 

аспектом оценки эффективности финтех-решений является их способность 

обеспечивать стабильный рост в условиях неопределенности. В 2022 году 

Orabank продемонстрировал устойчивый рост KPI, несмотря на влияние 

различных внешних факторов. Это свидетельствует о высокой технологичности 

реализуемых технологических решений и их способности работать в различных 

экономических условиях. Таким образом, комплексный анализ эффективности 

использования финансовых технологий в Orabank Guinea позволяет сделать 

вывод о том, что финтех-решения оказывают существенное положительное 

влияние на результаты работы банка. Использование многофакторной системы 

оценки, учитывающей экономические, операционные, технологические и 

клиентские аспекты, позволяет получить полное представление об 

эффективности внедряемых инноваций и позволяет оптимизировать 

последующую стратегию технологического развития. 

Перспективы повышения эффективности финтех-решений Orabank 

связаны с реализацией следующих стратегических направлений: 
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А. Усилить интеграцию различных технологических решений в рамках 

единой экосистемы, что позволит максимизировать синергию и снизить 

операционные расходы. 

Б. Расширяйте спектр цифровых услуг за счет учета потребностей разных 

сегментов клиентов, что поможет увеличить клиентскую базу и удержать 

существующих. 

В. Совершенствование систем управления рисками на основе 

аналитических технологий, что позволит снизить уровень кредитных рисков и 

повысить качество кредитного портфеля. 

Г. Разработка мобильных платежных решений с учетом специфики 

местного рынка, что поможет повысить доступность финансовых услуг для 

различных слоев населения. 

Д. Внедрение облачных технологий для обеспечения масштабируемости 

и снижения затрат на инфраструктуру, что позволит оптимизировать инвестиции 

в развитие технологий. 

3. Обсуждение и заключение. Таким образом, оценка эффективности 

использования современных финансовых технологий требует комплексного 

подхода, учитывающего различные аспекты их внедрения и функционирования. 

Использование комплексного KPI, объединяющего экономические, 

операционные, технологические и клиентские показатели, дает полное 

представление об эффективности финтех-решений и оптимизирует стратегию 

цифровой трансформации банка. Опыт Orabank в Гвинее демонстрирует 

успешную практику адаптации финтеха к специфическим условиям 

развивающегося рынка и достижения значительных экономических выгод. 

Ключевыми факторами успеха являются сбалансированный подход к 

технологической модернизации с учетом особенностей местного рынка и 

предпочтений потребителей, а также эффективное управление рисками, 

связанными с внедрением инноваций.  
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